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                   Poder Judiciário
                   Tribunal Regional Eleitoral do Ceará
                   SOU - Sistema de Ouvidoria
                   Relatório: Índice de Pesquisa de Satisfação

ANO: 2021

PRAP CR CDO ÍNDICECRITÉRIO DE PESQUISAMÊS

0 1 199 213 46,71CLAREZAFEV

1 1 199 213 96,71CORTESIAFEV

1 1 199 213 96,71TEMPOFEV

10 14 409 419 84,52CLAREZAMAR

13 14 409 419 95,24CORTESIAMAR

12 14 409 419 91,66TEMPOMAR

10 14 1196 1207 85,26CLAREZAABR

10 14 1196 1207 85,26CORTESIAABR

12 14 1196 1207 92,40TEMPOABR

3 3 1184 1197 99,46CLAREZAMAI

3 3 1184 1197 99,46CORTESIAMAI

2 3 1184 1197 82,79TEMPOMAI

12 14 207 209 92,38CLAREZAJUN

12 14 207 209 92,38CORTESIAJUN

13 14 207 209 95,95TEMPOJUN

10 11 236 241 94,42CLAREZAJUL

11 11 236 241 98,96CORTESIAJUL

11 11 236 241 98,96TEMPOJUL

12 15 209 223 86,86CLAREZAAGO

13 15 209 223 90,19CORTESIAAGO

13 15 209 223 90,19TEMPOAGO

4 6 243 248 82,33CLAREZASET

4 6 243 248 82,33CORTESIASET

4 6 243 248 82,33TEMPOSET

5 6 153 159 89,78CLAREZAOUT

6 6 153 159 98,11CORTESIAOUT

6 6 153 159 98,11TEMPOOUT

10 11 146 156 92,25CLAREZANOV

11 11 146 156 96,79CORTESIANOV

10 11 146 156 92,25TEMPONOV

5 6 280 286 90,62CLAREZADEZ

6 6 280 286 98,95CORTESIADEZ

6 6 280 286 98,95TEMPODEZ

81 101 4462 4558 89,05CLAREZAMÉDIA

90 101 4462 4558 93,50CORTESIAMÉDIA

90 101 4462 4558 93,50TEMPOMÉDIA



Obs.: O critério de pesquisa "Antigo Grau de Satisfação" foi adotado somente até o mês de Abril / 2017.

FÓRMULA: ((Ap/Pr)+(Cr/Cdo))*(100/2)
Ap = Avaliações Positivas ("Muito Satisfeito" e "Satisfeito")
Pr = Pesquisas Respondidas
Cr = Contatos com Resposta
Cdo = Contatos Dirigidos à OUVIR + Contatos Anteriores Respondidos


