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i Relatos por Tempo Médio de Resposta na Unidade
ustica
EIaitoEaI Periodo informado: 01/11/2025 a 30/11/2025

Relatos por Tempo Médio de Resposta na Unidade

Quantidade de relatos encaminhados para unidades internas: 29

CQuantidade de relatos encaminhados respondidos: 16

Setor Tempo Médio Quantidade
387 Zona Eleitoral - Campos Sales 4 hora(s) 2
Assessoria de Acessibilidade, Sustentabilidade, Compliance, Integridade e 19 hora(s) 3
Coordenadoria de Eleigies 20 hora(s) 1
Ouvidoria 1 dia(s) 175
Central de Atendimento Ao Eleitor 1 dia(s) 1
Coordenadoria de Atendimento Ao Eleitor e Cidadania 2 dia(s) 2
Coordenadoria de Gestdo e Fiscalizagdo do Cadastro Eleitoral 2 dia(s) 1
Secdo de Capacitagio 3 dia(s) 1
Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral 5 dia(s) 1
Se¢do de Gestio de Movimentagdo, Competéncias e Desempenho 8 dia(s) 3
Assessoria de Atengo 4 Salde e 3 Qualidade de Vida No Trabalho 10 dia(s) 1

Periodo informado: 01/12/2025 a 31/M12/2025

Quantidade de relatos encaminhados para unidades internas: 44

Quantidade de relatos encaminhados respondidos: 36

Setor Tempo Médio Quantidade
94° Zona Eleitoral - Fortaleza 3 hora(s) 1
Assessona de Acessibilidade, Sustentabilidade, Compliance, Integridade e 4 hora(s) 7
Assessoria de Seguranga e Inteligéncia 12 hora(s) 2
Secretaria de Gestio de Pessoas 1 dia(s) 2
Ouvidoria 2 dia(s) 107
Set¢do de Gestio de Movimentagdo, Competéncias e Desempenho 2 dia(s) 4
Diretoria do Férum Eleiforal de Fortaleza 2 dia(s) 3
Coordenadoria de Atendimento Ao Eleitor e Cidadania 4 dia(s) 2
17* Zona Eleitoral - ltapipoca 4 dia(s) 1
Secretaria de EleicGes, Atendimento Ao Eleitor e Cidadania 6 dia(s) 2
Assessoria de Atenc3o 4 Salde e 4 Qualidade de Vida No Trabalho 7 dia(s) 2
Gabinete da Secretaria de Administrag3o 8 dia(s) 1
Nicleo de Inteligéncia Artificial 9 dia(s) 1
Se¢do de Gerenciamento de Dados Partidarios 11 dia(s) 1
112 Zona Eleitoral - Fortaleza 11 dia(s) 1
120° Zona Eleitoral - Caucaia 12 dia(s) 1
Secdo de Capacitaco 12 dia(s) 1
Segdo de Averbagdes, Aposentadorias e Pensdes 17 dia(s) 1
Secdo de Gestdo de Confratos de Terceirizacio 20 dia(s) 1
Assessoria Do(a) Desembargadoria) Eleitoral 4 21 dia(s) 1
Assessoria Juridica e de Governanga de Pessoal 41 dia(s) 1




