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O Tribunal Regional Eleitoral do Ceara, visando ao cumprimento da Meta 9
do Poder Judiciario para 2023, com foco nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030, apresenta o projeto
ATENDIMENTO CIDADAO: DA CALCADA AO GUICHE, elaborado pelo
Laboratorio de Inovacao, Inteligéncia e Objetivos de Desenvolwmento
Sustentavel da Justica Eleitoral do Ceara (LIODS), com apoio da Diretoria
do Forum Eleitoral de Fortaleza (DIFOR).

Trata-se de acao de capacitacao relacionada a tematica de inclusao e
diversidade, voltada para o aperfeicoamento do pessoal deste Tribunal
envolvido em atendimento ao publico, de forma a contemplar todos os
atores no caminho percorrido pela pessoa atendida, da calcada ao guiché.
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Necessidade de

alcar o Necessidade de a
acolhimento e o formacao contemplar
respeito a todos os atores
diversidade envolvidos no
humana a condicao | caminho percorrido

de parametros de pela pessoa atendida,

Necessidade de

identificacdo de Adequacao da Justica
competéncias em Eleitoral do Ceara as
sustentabilidade melhores praticas
em seu pilar social de relagoes

das unidades humanas no
envolvidas com ambiente corporativo
atendimento ao publico

exceléncia no da calgada ao guiché
atendimento

Y

exposigao Necessidade de aperfeicoamento de pessoal Capacitagao das pessoas envolvidas no
envolvido em atendimento ao publico, consistente processo de atendimento quanto ao respeito
de motivos na criagao de um programa permanente e a diversidade de publico, inclusive em

anual de capacitagao que aborde, inicialmente, relagao a possivel responsabilizacao individual
as tematicas relacionadas a inclusdo e diversidade | ou da Administragao em caso de

nos seguintes temas: diversidade; tolerancia constrangimento ou outros danos sofridos
religiosa; letramento racial (introdugao) pelas pessoas atendidas
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Identificar as
competéncias
necessarias
parao
atendimento ao
publico com
enfoque na
diversidade

Promover a formacgao continuada
Melhorar a do quadro de colaboradores
qualidade do servigco envolvido em todo o percurso
prestado pela Justica trilhado pelo cliente, da calcada ao
Eleitoral do Ceara aos guiché, em relacdo a questoes
cidadaos contemporaneas de acolhimento e

respeito a diversidade humana
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O bj EtiVOS Demonstrar a

Alinhar o atendimento . e relevancia de adotar o
Promover a conscientizagcao .
acolhimento e o

7 gmm )
especificos  EClei Tl Piepeag ECU
da importancia do P

boas praticas ; "
desenvolvimento de acoes

recomendadas pela
ONU, OIT, CNJ e Tcu JJ contempladas pelos ODS

diversidade humana
como parametro de
exceléncia no
atendimento
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partes interessadas

equipe de limpeza

(auxiliares de servigos gerais)

equipe de atendimento
(recepcionistas e servidores da Central de
Atencimento de Fortaleza e Diretoria do
Forum da capital, inclusive os gestores)

equipe de seguranca
(guardas municipais, vigilantes
desarmados e armados, policiais
militares e servidores)

estagiarios de
nivel médio
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ODS 4. Educacao de Qualidade
Garantir o acesso a educagao inclusiva, equitativa e de
- qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem
allnhamento ao longo da vida para todas e todos
com 0 DS 4.7 Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e

habilidades necessarias para promover o desenvolvimento sustentavel,
inclusive, entre outros, por meio da educagao para o desenvolvimento
sustentavel e estilos de vida sustentaveis, direitos humanos, igualdade
de género, promogao de uma cultura de paz e nao violéncia, cidadania
global e valorizagao da diversidade cultural e da contribuigdao da
cultura para o desenvolvimento sustentavel.
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ODS 10. Reducao da desigualdades
Reduzir as desigualdades no interior dos paises
e entre eles.

10.3 Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as
desigualdades de resultados, inclusive por meio da eliminagao de leis,
politicas e praticas discriminatdrias e da promocao de legislacao,
politicas e acOes adequadas a este respeito.
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ODS 16. Paz, Justica e Instituicoes Eficazes
Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso
a justica para todos e construir instituicoes eficazes,
responsaveis e inclusivas a todos os niveis.

16.b Promover e fazer cumprir leis e politicas ndo discriminatdrias
para o desenvolvimento sustentavel
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Art. 2° Para fins desta Resolugao, considera-se inovagao a
implementacao de ideias que criam uma forma de atuacao e geram
valor para o Poder Judiciario, seja por meio de novos produtos,
servicos, processos de trabalho, ou uma maneira diferente e eficaz de

A solucionar problemas complexos encontrados no desenvolvimento das
atividades que Ihe sao afetas.

j — [...] ) ,

- Art. 39 S3o principios da gestao de inovacao no Poder Judiciario:

I — Cultura da inovacao: promocao da cultura da inovagao a partir

da adocao de valores voltados ao estimulo da inovacao incremental ou

; . disruptiva, com prospeccao e desenvolvimento de procedimentos que
alinhamento a qualifiguem o acesso a justica e promovam a exceléncia do servigo
o = judicial, processual ou administrativo, com vistas a propiciar melhor

Politica de Inovagao atendimento ao usuario do Poder Judiciario.

Res. CNJ] 395 / 2021 II — foco no usuario: observancia, sempre que possivel, da

construcao de solucao de problemas a partir dos valores da inovagao

consistentes na concepcao do usuario como eixo central da gestao;

[...]

VI — acessibilidade: fomento a acessibilidade e a inclusao;

VII - sustentabilidade socioambiental: promogao da

sustentabilidade socioambiental;
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1. Perspectiva Sociedade:
Garantia dos Direitos Fundamentais e

Fortalecimento da Relacao
Institucional do Poder Judiciario com a Sociedade

alinhamento com o
Pl§n_e]amento 2. Perspectiva Aprendizado e Crescimento
Estrategico do TRE-CE Aperfeicoamento da Gest3o de Pessoas

(2021-2026)
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Definicao dos temas especificos a

acao 1 serem abordados na capacitacao

margo de 2023

Identificacao do formato a ser

acao 2 adotado e do publico-alvo

marg¢o a maio de 2023

Entrevistas a entidades representativas

acao 3 dos grupos minorizados sobre junho de 2023
quem tratarao as capacitagcoes
acio 4 Oficina de ideacao julho de 2023

acdo 5 Escolha dos facilitadores

marg¢o a maio de 2023

acdo 6 Capacitagao

agosto a setembro de 2023

acio 7 Avaliacdo de beneficios a sociedade

setembro a outubro de 2023
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acao 1

acao 2

acao 3

acao 4

acao 5

acao 6

acao 7

PLANO DE ACAO
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Plano de Agao do TRE-CE para
a Meta Nacional n°® 9 do CNJ

debates ao longo

salas de reunioes

em formulario eletronico

formulario eletronico

das reunices do TRE-CE LIODS / DIFOR Sem custos
debates ao longo auditério do Forum qupe de Eegur_a,n_ga / Equipe de de nivel S
das reunides da Capital impeza / stagiarias e estagiarios de nive em custos
médio / Equipe de atendimento

. : . LIODS e entidades / Representativas dos
por telefone ou videochamada ambiente virtual grupos minorizados Sem custos
reuniao presencial com o uso da _ LIODS / Publico-alvo / Representantes
ferramenta do design thinking SRR D UREEE dos grupos minorizados Sl LR
contato telefénico para : . Sabrina da Paula Braga (TRE-MG) / Elder
ajuste de agenda B Vi Maia Goltzman (TRE-PA; assessor do TSE) B
facilitagdo na auditorio do forum | PRESI / DIGER / DIFOR / Sem custos
modalidade presencial eleitoral da capital | SECAP / ASSEG / ASCOM
aplicacdo de questionario aplicagzjao de

questionario em DIFOR Sem custos
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B PLANO DE ACAO

POR QUE?

acao 1

Para conceder
oportunidade de
escuta direta
desses grupos.

Esses temas foram escolhidos apds
relatos da Diretoria do Férum da Capital
- DIFOR, que, dentro do ambiente da
Central de Atendimento ao Eleitor de
Fortaleza - CEATE, identificou fatos
concretos que demonstraram
desconhecimento das equipes de
atendimento.

acao 6

.: Orientar a definicao do contetdo pelos facilitadores
.: Promover o conhecimento relativo aos temas
definidos para o projeto-piloto

.: Demonstrar a relevancia de adotar o acolhimento e
o respeito a diversidade humana como parametro de
exceléncia no atendimento

.: Identificar competéncias esperadas das pessoas
que trabalham com atendimento ao publico
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www.tre-ce.jus.br
gram: @tre.ceara
e: TRE Ceara
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https://www.tre-ce.jus.br/
https://www.instagram.com/tre.ceara/
https://www.youtube.com/channel/UCraifwHIlA6jTysHUyHZwfw

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15

