
Resultados 
Indicadores 

Estratégicos 
2024



Índice de Capacitação de Servidores

 Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão de Pessoas
 Gestor: SGP/COEDE

Resultado
2024

Meta
2024

80,26% 65%

META ALCANÇADA



Índice de Capacitação de Servidores

 Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão de Pessoas
 Gestor: SGP/COEDE



Índice de Governança de Pessoal

META ALCANÇADA

 Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão de Pessoas
 Gestor: SGP

Resultado
2024

Meta
2024

48,35% 20%



Índice de Governança de Pessoal

 Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão de Pessoas
 Gestor: SGP



Percentual da Força de Trabalho total participante
de Ações de Qualidade de Vida no Trabalho

 Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão de Pessoas
 Gestor: SGP/ASAUD/CQVT

META ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

8,59% 4%



Percentual da Força de Trabalho total participante
de Ações de Qualidade de Vida no Trabalho

 Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão de Pessoas
 Gestor: SGP/ASAUD/CQVT



Índice de Ações de Inclusão Eleitoral

 Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais
 Gestor: DIGER/ASCIR

META NÃO MENSURADA

Resultado
2024

Meta
2024

68% -



Índice de Ações de Inclusão Eleitoral

 Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais
 Gestor: DIGER/ASCIR



Índice de Execução do Planejamento Integrado das Eleições

 Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão
Administrativa e da Governança Judiciária

 Gestor: SEC/COELE

META ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

96,22% 70%



Índice de Execução do Planejamento Integrado das Eleições

 Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão
Administrativa e da Governança Judiciária

 Gestor: SEC/COELE



   Índice de Satisfação do Usuário via Sistema de Ouvidoria

 Macrodesafio: Fortalecimento da Relação do Poder Judiciário 
com a Sociedade

 Gestor: OUVIR

META NÃO ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

89,91% 95%



   Índice de Satisfação do Usuário via Sistema de Ouvidoria

 Macrodesafio: Fortalecimento da Relação do Poder Judiciário 
com a Sociedade

 Gestor: OUVIR



Índice de Atendimento à Demanda - 1º grau

 Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestação 
Jurisdicional

 Gestor: SCR

META NÃO ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

66,12% 100%



Índice de Atendimento à Demanda - 1º grau

 Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestação 
Jurisdicional

 Gestor: SCR



Taxa de Congestionamento Líquida, exceto Execuções Fiscais – 1º grau  

 Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestação 
Jurisdicional

 Gestor: SCR

META NÃO ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

35,45% 25%



Taxa de Congestionamento Líquida, exceto Execuções Fiscais – 1º grau  

 Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestação 
Jurisdicional

 Gestor: SCR



Taxa de Congestionamento Líquida das Execuções Fiscais – 1º grau  

 Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestação 
Jurisdicional

 Gestor: SCR

META ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

57,69% 85%



Taxa de Congestionamento Líquida das Execuções Fiscais – 1º grau  

 Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestação 
Jurisdicional

 Gestor: SCR



Tempo de Tramitação dos Processos Pendentes Líquidos - 1º grau 

 Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestação Jurisdicional
 Gestor: SCR

META ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

35 dias 250 dias



Tempo de Tramitação dos Processos Pendentes Líquidos - 1º grau 

 Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestação Jurisdicional
 Gestor: SCR



Percentual de Casos Eletrônicos Sobre o Acervo Total - 1º grau

 Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e 
de Proteção de Dados

 Gestor: SCR

META ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

100% 95%



Percentual de Casos Eletrônicos Sobre o Acervo Total - 1º grau

 Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e 
de Proteção de Dados

 Gestor: SCR



Índice de julgamento dos procedimentos disciplinares – 1º grau

 Macrodesafio: Enfrentamento à Corrupção, à Improbidade 
Administrativa e aos Ilícitos Eleitorais

 Gestor: SCR

META ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

100% 80%



Índice de julgamento dos procedimentos disciplinares – 1º grau

 Macrodesafio: Enfrentamento à Corrupção, à Improbidade 
Administrativa e aos Ilícitos Eleitorais

 Gestor: SCR



Índice de Prescrição - 1º grau 

 Macrodesafio: Enfrentamento à Corrupção, à Improbidade 
Administrativa e aos Ilícitos Eleitorais

 Gestor: SCR

META ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

0,00% 3,00%



Índice de Prescrição - 1º grau 

 Macrodesafio: Enfrentamento à Corrupção, à Improbidade 
Administrativa e aos Ilícitos Eleitorais

 Gestor: SCR



Tempo Médio dos Processos Pendentes de Improbidade,
Corrupção e Crimes Eleitorais - 1º grau (criminais)

 Macrodesafio: Enfrentamento à Corrupção, à Improbidade 
Administrativa e aos Ilícitos Eleitorais

 Gestor: SCR

META NÃO ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

1259,12 dias 700 dias



Tempo Médio dos Processos Pendentes de Improbidade,
Corrupção e Crimes Eleitorais - 1º grau (criminais)

 Macrodesafio: Enfrentamento à Corrupção, à Improbidade 
Administrativa e aos Ilícitos Eleitorais

 Gestor: SCR



Tempo Médio dos Processos Pendentes de Improbidade, Corrupção 
e Crimes Eleitorais - 1º grau (não criminais)

 Macrodesafio: Enfrentamento à Corrupção, à Improbidade 
Administrativa e aos Ilícitos Eleitorais

 Gestor: SCR

META ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

77,61 dias 365 dias



Tempo Médio dos Processos Pendentes de Improbidade, Corrupção 
e Crimes Eleitorais - 1º grau (não criminais)

 Macrodesafio: Enfrentamento à Corrupção, à Improbidade 
Administrativa e aos Ilícitos Eleitorais

 Gestor: SCR



Tempo Médio dos Processos Pendentes de Improbidade, Corrupção 
e Crimes Eleitorais - 2º grau

 Macrodesafio: Enfrentamento à Corrupção, à Improbidade 
Administrativa e aos Ilícitos Eleitorais

 Gestor: SJU

META ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

55,19 dias 170 dias



Tempo Médio dos Processos Pendentes de Improbidade, Corrupção 
e Crimes Eleitorais - 2º grau

 Macrodesafio: Enfrentamento à Corrupção, à Improbidade 
Administrativa e aos Ilícitos Eleitorais

 Gestor: SJU



Taxa de Congestionamento Líquida, exceto Execuções Fiscais – 2º grau

 Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestação 
Jurisdicional

 Gestor: SJU

META ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

15,75% 25%



Taxa de Congestionamento Líquida, exceto Execuções Fiscais – 2º grau

 Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestação 
Jurisdicional

 Gestor: SJU



Tempo de Tramitação dos Processos Pendentes Líquidos - 2º grau 

 Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestação Jurisdicional
 Gestor: SJU

META ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

83,84 dias 250 dias



Tempo de Tramitação dos Processos Pendentes Líquidos - 2º grau 

 Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestação Jurisdicional
 Gestor: SJU



Índice de Prescrição - 2º grau

 Macrodesafio: Enfrentamento à Corrupção, à Improbidade 
Administrativa e aos Ilícitos Eleitorais

 Gestor: SJU

META ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

0% 3%



Índice de Prescrição - 2º grau

 Macrodesafio: Enfrentamento à Corrupção, à Improbidade 
Administrativa e aos Ilícitos Eleitorais

 Gestor: SJU



Percentual de Casos Eletrônicos Sobre o Acervo Total - 2º grau

 Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e 
de Proteção de Dados

 Gestor: SJU

META ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

100% 100%



Percentual de Casos Eletrônicos Sobre o Acervo Total - 2º grau

 Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e 
de Proteção de Dados

 Gestor: SJU



Índice de Atendimento à Demanda - 2º grau

 Macrodesafio: Agilidade e Produtividade
na Prestação Jurisdicional

 Gestor: SJU

META NÃO ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

97,37% 100%



Índice de Atendimento à Demanda - 2º grau

 Macrodesafio: Agilidade e Produtividade
na Prestação Jurisdicional

 Gestor: SJU



Índice de processos administrativos disciplinares baixados (2º G)

 Macrodesafio: Enfrentamento à Corrupção, à Improbidade 
Administrativa e aos Ilícitos Eleitorais

 Gestor: SPR

Resultado
2024

Meta
2024

100% 100%

META ALCANÇADA



Índice de processos administrativos disciplinares baixados (2º G)

 Macrodesafio: Enfrentamento à Corrupção, à Improbidade 
Administrativa e aos Ilícitos Eleitorais

 Gestor: SPR



Índice de Cumprimento das Recomendações de Órgãos de Controle

 Macrodesafio: Enfrentamento à Corrupção, à
Improbidade Administrativa e aos Ilícitos Eleitorais

 Gestor: DIGER/ASGES

META NÃO ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

88,89% 95%



Índice de Cumprimento das Recomendações de Órgãos de Controle

 Macrodesafio: Enfrentamento à Corrupção, à
Improbidade Administrativa e aos Ilícitos Eleitorais

 Gestor: DIGER/ASGES



Índice de Acessibilidade

 Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais
 Gestor: DIGER/ASCIR

META NÃO ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

40% 65%



Índice de Acessibilidade

 Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais
 Gestor: DIGER/ASCIR



Índice de Desempenho de Sustentabilidade (IDS)

 Macrodesafio: Promoção da sustentabilidade
 Gestor: DIGER/ASCIR

META ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

73,30% 65,00%



Índice de Desempenho de Sustentabilidade (IDS)

 Macrodesafio: Promoção da sustentabilidade
 Gestor: DIGER/ASCIR



Índice de Maturidade em Governança Pública

 Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão
Administrativa e da Governança Judiciária

 Gestor: DIGER

META ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

88,40% 85%



Índice de Maturidade em Governança Pública

 Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão
Administrativa e da Governança Judiciária

 Gestor: DIGER



Índice de Transparência

 Macrodesafio: Fortalecimento da relação institucional do 
Poder Judiciário com a sociedade

 Gestor: DIGER/ASCIR

META ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

102% 97,50%



Índice de Transparência

 Macrodesafio: Fortalecimento da relação institucional do 
Poder Judiciário com a sociedade

 Gestor: DIGER/ASCIR



Índice de Maturidade em Gestão de Riscos

 Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão
Administrativa e da Governança Judiciária

 Gestor: DIGER/ASCIR

META ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

70% 70%



Índice de Maturidade em Gestão de Riscos

 Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão
Administrativa e da Governança Judiciária

 Gestor: DIGER/ASCIR



Índice de Maturidade em Gestão Estratégica

 Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão Administrativa e 
da Governança Judiciária

 Gestor: SPE/COPEG

META ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

90% 89%



Índice de Maturidade em Gestão Estratégica

 Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão Administrativa e 
da Governança Judiciária

 Gestor: SPE/COPEG



Índice de desempenho no Prêmio CNJ de Qualidade
nos eixos "Governança" e "Qualidade da Informação"
 Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão

Administrativa e da Governança Judiciária
 Gestor: SPE/COPEG

META NÃO ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

97,13% 100%



Índice de desempenho no Prêmio CNJ de Qualidade
nos eixos "Governança" e "Qualidade da Informação"
 Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão

Administrativa e da Governança Judiciária
 Gestor: SPE/COPEG



Índice de Acesso à Justiça

 Macrodesafio: Garantia dos direitos fundamentais
 Gestor: SPE/SEEST

META NÃO ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

39,40% 44,30%



Índice de Acesso à Justiça

 Macrodesafio: Garantia dos direitos fundamentais
 Gestor: SPE/SEEST



Índice de Adequação Predial das Unidades Cartorárias

 Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais
 Gestor: SAD/ASTEN

META NÃO ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

56,58% 58%



Índice de Adequação Predial das Unidades Cartorárias

 Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais
 Gestor: SAD/ASTEN



Índice de Governança das Aquisições

 Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão
Administrativa e da Governança Judiciária

 Gestor: SAD

META NÃO ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

68,33% 73%



Índice de Governança das Aquisições

 Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão
Administrativa e da Governança Judiciária

 Gestor: SAD



Índice de Gestão das Aquisições

 Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão
Administrativa e da Governança Judiciária

 Gestor: SAD/COGEL

META NÃO ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

75% 82%



Índice de Gestão das Aquisições

 Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão
Administrativa e da Governança Judiciária

 Gestor: SAD/COGEL



Índice de Aderência Orçamentária

 Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão
Orçamentária e Financeira

 Gestor: SOF/COORC

META NÃO ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

69,68% 70%



Índice de Aderência Orçamentária

 Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão
Orçamentária e Financeira

 Gestor: SOF/COORC



Índice de Perda Orçamentária

 Macrodesafio: Aperfeiçoamento da
Gestão Orçamentária e Financeira

 Gestor: SOF

META NÃO ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

9,61% 5,00%



Índice de Perda Orçamentária

 Macrodesafio: Aperfeiçoamento da
Gestão Orçamentária e Financeira

 Gestor: SOF



IGovTIC-JUD

 Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia
Nacional de TIC e de Proteção de Dados

 Gestor: STI

META ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

95,19% 90%



IGovTIC-JUD

 Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia
Nacional de TIC e de Proteção de Dados

 Gestor: STI



Índice de Atendimento às Demandas por Informatização de Processos

 Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia
Nacional de TIC e de Proteção de Dados

 Gestor: STI/COSIS

META ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

94,48% 70%



Índice de Atendimento às Demandas por Informatização de Processos

 Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia
Nacional de TIC e de Proteção de Dados

 Gestor: STI/COSIS



Índice de Promoção de Educação Política sobre
o Processo Eleitoral e a Participação Democrática Inclusiva

 Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais
 Gestor: EJEC

META ALCANÇADA

Resultado
2024

Meta
2024

100% 75%



Índice de Promoção de Educação Política sobre
o Processo Eleitoral e a Participação Democrática Inclusiva

 Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais
 Gestor: EJEC
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