Painel de Auditoria 2023

APRESENTACAO

Auditoria Coordenada promovida pelo CNJ e prevista no Plano Anual de Auditoria - PAA 2023 do TRE/CE,
realizada na modalidade avaliacdo, do tipo conformidade, direcionada a avaliar a Politica contra Assédio e
Discriminag¢do do TRE/CE, mediante sua afericdo em quatro eixos: institucionalizagdo, prevencao, deteccdo e
correcao.

RESULTADO DAS AVALIAGOES

Do total de 58 questdes de auditoria aplicadas, tém-se :
24 (41,38%) conformes;

33 (56,90%) ndao conformes;

1(1,72%) n&o foi possivel avaliar.

INSTITUCIONALIZAGCAO PREVENCAO

N3o foi possivel avaliar
6.3%

Conforme
37.5%

N&o Conforme

47.8% Conforme

52.2%

N&o conforme
56.3%

DETECCAO CORRECGAO

Conforme
25%

Conforme
36.4%

Nao Conforme
63.6%

N&o conforme
75%

ACHADOS
INSTITUCIONALIZAGAO

1. Uso insuficiente dos meios corporativos de comunicacdao para demonstrar o comprometimento da alta
administracdo com a politica de prevencdo e combate ao assédio e discriminagao.

2. Auséncia de carta de compromisso (ou documento similar) da alta administracdo indicando submissdo a
politica.

3. Auséncia de pesquisa de avaliagdo da percepg¢ao do servidor quanto ao compromisso da alta administracao em
relacdo a Politica.

4. Auséncia de normativo que institucionalize e instrumentalize os mecanismos de preven¢do e combate ao
assédio e discriminagao.

5. Auséncia de normativo do TRE/CE institucionalizando as atribuicdes da CPEAMASD.

6. Auséncia de mecanismos formais de acolhimento para vitimas de assédio e discriminacdo, pautadas pela
légica do cuidado para pessoas expostas a riscos psicossociais.
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ACHADOS
PREVENGAO

7. Auséncia de a¢des ou programas de sensibilizacdo que estimulem a pratica do didlogo e da assertividade
como forma de enfrentamento a conflitos.
8.Auséncia de normas ou decisdes para inclusdo da politica de prevencdo e combate ao assédio e a
discriminacgdo nos contratos de colaboradores ndo estatutarios.
9. Contratos de terceiros ndo estdo compatibilizados com a politica de prevencdo e combate ao assédio e
discriminacao.
10. Comissdo ndo repassa orientacdo/ndo expede ou pratica atos a areas especificas do TRE/CE sobre
praticas da politica.
11. Inexisténcia de fluxos de trabalho desenhados contemplando atuagao em conjunto do canal de orientacao
com a area de salde e/ou de RH.
12. Subutilizacdo de dados das areas de gestdo de pessoas e de salide (p.ex. nivel de absenteismo) como
auxilio na identificacdo de problemas, pontuais ou sistémicos de assédio.
13. Divulgacdo insuficiente dos canais de orientacdo, acolhimento e denlincia de casos de assédio.
14. Ndo estabelecimento e/ou divulgag¢do dos procedimentos que o colaborador pode adotar e que o gestor
deve adotar em caso ou suspeita de assédio em sua equipe.
15.Ndo regularidade nos treinamentos dos gestores no sistema de prevencdo e combate ao assédio e
discriminacgao na instituicao.
16.Ndo ha levantamento de riscos e impactos de sofrimento/pratica de assédio e da criacdo de controles para
mitiga-los.

DETECCAO

17. Inexistem fluxos e processos para a realizacdo das tarefas entre as areas da Salde, Gestdo de Pessoas,
Ouvidoria e as CPEAMASD de 1° grau e 2° grau.

18. Inexisténcia de registros de pesquisas realizadas com processamento e analise desses resultados.

19. Ndo estruturacdo de banco de dados sobre as denlncias de assédio ou discriminagao.

20. Auséncia de monitoramento de evolucdo dos casos de assédio e discriminacdo.

21. Auséncia de procedimentos formais para recebimento, triagem e investigacdo de denlncias de assédio e
discriminacao.

22. Auséncia de definicdo formal de mecanismos eficazes de protecdo dos denunciantes contra represalias.

CORRECGCAO

23. Ndo estabelecimento de procedimentos especiais para recepcionar noticia de assédio ou discriminacao
contra a alta administracdo ou membro de Poder.

24.Ndo adocdo de a¢des imediatas para reduzir o desconforto dos que desejam denunciar ou medidas que
preservem a salde e a integridade de pessoas que enfrentam situa¢Ges de assédio ou de discriminacao.

25. Falta de clareza em relacdo aos procedimentos de analise de admissibilidade de denuncia.

26. Inexisténcia de processo(s) de trabalho mapeado(s), manual(is) e/ou check list(s), com as indagacoes e
medidas que devam ser aplicadas na andlise de admissibilidade.

27. Procedimentos alternativos ndo estabelecidos em caso de a vitima ndo desejar se identificar ou formalizar
a dendncia.

28. Falta de procedimentos claramente estabelecidos para manter o denunciante ciente sobre o
encaminhamento de sua denuncia.

29. A responsabilizacdao ndo observa procedimento detalhado e cuidadoso para enquadramento e dosimetria
das sancdes disciplinares.
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RECOMENDACOES

INSTITUCIONALIZAGAO

2023.004.01.1 Atualizar a pagina do CPEAMAD na intranet com atualizagdo dos seguintes pontos: a)inser¢do do nome
dos membros das CPEAMAS de 1° e 2°; b)inserir os links dos normativos e das atas da reunides (1%,2,%,3%,4%e 5% e
c)acrescentar as atas da 62, 7% e 82 reunides; d) inserir links destacando as principais a¢des ja realizadas pela comissao.
2023.004.01.2 - Elaborar e publicar carta de compromisso da alta administracdo indicando sua submissao a politica de
prevencdo e combate ao assédio e discriminagao.

2023.004.01.3 - Realizar pesquisa com servidoras(es), magistradas(os) e promotoras(es) eleitorais, avaliando dentre
outros aspectos, 0 compromisso da alta gestdo com a prevengdo e o combate ao assédio e discriminagdo.
2023.004.01.4 - Elaborar relatério contendo analise do resultado das pesquisas e planejamento de acées futuras a
serem implementadas para aperfeicoamento da politica e das capacitagdes.

2023.004.01.5 Editar resolugao para dispor sobre Politica contra Assédio e Discriminacdo no ambito do TRE/CE,
contemplando também os mecanismos de prevencdo e combate ao assédio e discriminagao.

2023.004.01.6 Elaborar manual ou cartilha sobre a politica de prevencao e enfrentamento ao assédio moral, ao assédio
sexual e a discriminag@o no TRE/CE.

2023.004.01.7 Editar resolugdo para dispor sobre Politica contra Assédio e Discriminacdo no ambito do TRE/CE,
contemplando também as atribuicGes das comissdes de prevencdo e enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual.

2023.004.01.8 Editar resolugdo para dispor sobre Politica contra Assédio e Discriminagdo no ambito do TRE/CE,
contemplando também mecanismos de orientacdo e acolhimento as vitimas de assédio e discriminagao.

PREVENCAO

2023.004.02.1 Desenvolver a¢des voltadas a conscientizagado e a sensibilizagdo quanto a pratica do didlogo e da
assertividade como forma de enfrentamento a conflitos.

2023.004.02.2 Editar resolugdo para dispor sobre Politica contra Assédio e Discriminagdo no ambito do TRE/CE,
contemplando inclusive os colaboradores ndo estatutarios.

2023.004.02.2 Editar resolucdo para dispor sobre Politica contra Assédio e Discriminagdo no ambito do TRE/CE,
contemplando inclusive os colaboradores ndo estatutarios.

2023.004.02.3 Expedir orientacdes para areas especificas do TRE/CE (a exemplo da gestado de pessoas, gestdo de servicos
gerais) acerca da Politica de Prevengdo e Combate do Assédio Moral, do Assédio Sexual e de todas as formas de
discriminacao.

2023.004.02.4 Editar resolugdo para dispor sobre Politica contra Assédio e Discriminagdo no ambito do TRE/CE,
contemplando também atuagao conjunta entre as CPEAMS com ASAUD e SGP.

2023.004.02.5 Desenhar fluxos de trabalho contemplando atuagdo em conjunto do canal de orientagdo com a area de
saude e/ou de RH.

2023.004.02.6 Expedir orientagGes acerca da Politica de Prevengado e Combate do Assédio Moral, do Assédio Sexual e de
Todas as Formas de Discriminagao, visando, a utilizagdo de dados das areas de gestdo de pessoas e de saide (p.ex. nivel
de absenteismo) como auxilio na identificacdo de problemas.

2023.004.02.7 - Desenvolver canal préprio de orientagdo, acolhimento e dentncia de casos de assédio e discriminag3o.
2023.004.02.8 - Divulgar canal proprio de orientagao, acolhimento e dendincia de casos de assédio e discriminacgao.
2023.004.02.9 Editar resolucdo para dispor sobre Politica contra Assédio e Discriminagdo no ambito do TRE/CE,
contemplando procedimentos que o colaborador pode adotar e que o gestor deve adotar em caso ou suspeita de assédio
em sua equipe.

2023.004.02.10 Realizar treinamentos com regularidade dos gestores no sistema de prevencdo e combate ao assédio e
discriminagao, bem como incentivar sua participagao.

2023.004.02.11 Realizar levantamento de riscos e impactos de sofrimento/pratica de assédio e de controles para mitiga-
los.
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RECOMENDAGOES
DETECGAO

2023.004.03.1 - Editar resolug¢ao para dispor sobre Politica contra Assédio e Discriminagdo no ambito do TRE/CE,
contemplando procedimentos para identificagdo e encaminhamento para apuracao de eventuais casos de violéncia no
trabalho.
2023.004.03.2 - Elaborar fluxos padronizando o processo de identificacdo e encaminhamento para apuracao dos casos de
violéncia no trabalho, especialmente assédio.
2023.004.03.3 Editar resolugdo para dispor sobre Politica contra Assédio e Discriminagdo no ambito do TRE/CE,
contemplando a previsao, para a realizacao de pesquisas, bem como sua periodicidade e uso dos dados.
2023.004.03.4 Editar resolugdo para dispor sobre Politica contra Assédio e Discriminagdo no ambito do TRE/CE,
contemplando a efetiva implantagdo de uma estrutura de banco de dados apta a tratar e consolidar as dentncias
recebidas, resguardando a identidade dos envolvidos.
2023.004.03.5 Editar resolucdo para dispor sobre Politica contra Assédio e Discriminagdo no ambito do TRE/CE,
contemplando estabelecimento de protocolos pela administracao de monitoramento de casos noticiados e atuagao com
base na frequéncia.
2023.004.03.6 Editar resolugdo para dispor sobre Politica contra Assédio e Discriminagdo no ambito do TRE/CE,
contemplando procedimentos para recebimento, triagem e investigacdo de denuncias de assédio e discriminacao.
2023.004.03.7 Elaborar manuais, fluxos e/ou checklist instrumentalizando o processo de identificagdao e encaminhamento
para apuracado dos casos de assédio e discriminagao.
2023.004.03.8 - Editar resolugao para dispor sobre Politica contra Assédio e Discriminagdo no ambito do TRE/CE,
contemplando a formalizacdo de protocolos que protejam o denunciante de assédio e discriminagdo contra represalias.

CORRECAO

2023.004.04.1 Editar resolugao para dispor sobre Politica contra Assédio e Discriminagdo no ambito do TRE/CE,
contemplando também procedimentos especiais para recepgao e encaminhamento de dentncias de assédio e
discriminagdo contra a alta administragdo ou membro de Poder.

2023.004.04.2 Editar resolugdo para dispor sobre Politica contra Assédio e Discriminagdo no ambito do TRE/CE,
contemplando também a adogéo de a¢des imediatas para reduzir o desconforto dos que desejam denunciar ou medidas
que preservem a saude e a integridade de pessoas que enfrentam situa¢des de assédio ou de discriminagao.
2023.004.04.3 Editar resolucdo para dispor sobre Politica contra Assédio e Discriminagdo no ambito do TRE/CE,
contemplando também procedimentos claros de analise de admissibilidade de denuncia.

2023.004.04.4 - Editar resolucdo para dispor sobre Politica contra Assédio e Discriminagdo no dmbito do TRE/CE,
contemplando também a colheita de informagGes adicionais necessarias a eventual apuragao dos fatos relatados
durante a analise de admissibilidade de denuncia.

2023.004.04.5 Desenvolvimento de processo(s) de trabalho mapeado(s), manual(is) e/ou check list(s), com as indagacoes
e medidas que devam ser aplicadas na analise de admissibilidade de denuncia de assédio/discriminacgéo.
2023.004.04.6 Editar resolugdo para dispor sobre Politica contra Assédio e Discriminagdo no ambito do TRE/CE,
contemplando também procedimentos alternativos para o caso de a vitima n3o desejar se identificar ou formalizar a
dendncia.

2023.004.04.7 - Editar resolucdo para dispor sobre Politica contra Assédio e Discriminagdo no dmbito do TRE/CE,
contemplando também procedimentos claramente estabelecidos para manter o denunciante ciente sobre o
encaminhamento de sua denuncia.

2023.004.04.8 - Desenvolvimento de processo(s) de trabalho mapeado(s), manual(is) e/ou check list(s), prevendo as
situagdes em que, por ocasiao dos encaminhamentos, devem ser comunicadas agdes e prazos, com precisao, ao
denunciante.

2023.004.04.9 Editar resolugdo para dispor sobre Politica contra Assédio e Discriminagdo no ambito do TRE/CE,
contemplando também procedimento detalhado e cuidadoso para enquadramento e dosimetria das sangGes
disciplinares.
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