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Referencial Estratégico

MAPA ESTRATEGICO DA
202] JUSTICA ELEITORAL DO CEARA 2026

processo eleitoral na educagéo politica da sociedade

MACRODESAFIOS

FORTALECIMENTO DA RELAGAO INSTITUCIONAL
GARANTIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS | | DO PODER JUDICIARIO COM A SOCIEDADE

PROCESSOS INTERNOS
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APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA ENFRENTAMENTO A CORRUPGAO, A IMPROBIDADE
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Aprovado pela Resolucao TRE-CE n° 793/2020 e suas atualizacdes.




Indicadores de Desempenho

MACRODESAFIO

INDICADORES DE DESEMPENHO

Garantia dos Direitos
Fundamentais

indice de AcBes de Inclus3o Eleitoral

indice de Acesso a Justica

indice de Acessibilidade

indice de Adequacio Predial das Unidades Cartorarias

indice de Promocao de Educacdo Politica sobre o Processo Eleitoral e
a Participacdo Democratica Inclusiva

Fortalecimento da Relagdo
Institucional do Poder Judiciario
com a Sociedade

indice de Satisfacdo do Usudrio via Sistema de Ouvidoria

Pesquisa de Satisfacdo do Poder Judiciario

indice de Transparéncia

Agilidade e Produtividade na
Prestacao Jurisdicional

Taxa de congestionamento liquida (TCL), exceto execucdes fiscais

indice de atendimento a demanda (IAD)

Tempo de tramitacdo dos processos pendentes liquidos

Enfrentamento a Corrupgao, a
Improbidade Administrativa e aos
Ilicitos Eleitorais

Promocao da Sustentabilidade

indice de prescricdo

Tempo médio dos processos pendentes de improbidade, corrupcao e
crimes eleitorais (TpCplCE)

indice de Processos Administrativos Disciplinares Baixados

indice de execucdo do Plano Anual de Atividades de Auditoria

indice de cumprimento das recomendacdes de érgdos de controle

indice de Desempenho da Sustentabilidade

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da Governancga
Judiciaria

indice de desempenho no Prémio CNJ de Qualidade nos eixos
"Governanga" e "Qualidade da Informagao"

indice de Maturidade em Governanga Publica

indice de Maturidade em Gest3o Estratégica

indice de Maturidade em Gest3o de Riscos

indice de Governanga das Aquisi¢des

indice de Gestdo das Aquisicdes

indice de execucdo do Planejamento Integrado das Eleices

indice de celeridade na atualizagdo de direitos politicos

Aperfeicoamento da Gestao de
Pessoas

Percentual da forga de trabalho total participante de agdes de
Qualidade de Vida no Trabalho (PRQV)

indice de capacitacdo de servidores

indice de governanca de pessoal

Aperfeicoamento da Gestao
Orcamentaria e Financeira

indice de perda orcamentaria

indice de aderéncia orcamentaria

indice de agilidade dos procedimentos de liquidacdo e pagamento

Fortalecimento da Estratégia
Nacional de TIC e de Protecdo de
Dados

IGovTIC-JUD

Percentual de casos eletronicos sobre o acervo total

indice de atendimento as demandas por informatizagdo de processos




Fichas Técnicas por Macrodesafio

Garantia dos Direitos Fundamentais

indice de Acoes de Inclusio Eleitoral

Mede o percentual de agdes de inclusdo eleitoral destinadas as minorias étnicas e aos

O que mede presos provisérios, mediante a instalagdo de pelo menos uma secao eleitoral em
comunidades indigenas e quilombolas e em estabelecimentos penais.
Assessoria de Acessibilidade, Sustentabilidade, Compliance, Integridade e Riscos
Quem mede

(ASCIR/DIGER)

Quando medir

Em ano eleitoral, imediatamente apds a elei¢do de 12 turno.

Como medir

Formula de calculo: ((Cise/Ci) + (Cgse/Cq) + (Epse/Ep)) x (100/3), onde:

Ci: total de comunidades indigenas no estado;

Cq: total de comunidades quilombolas no estado;

Ep: total de estabelecimentos penais no estado, onde haja presos provisorios;

Cise: nimero de comunidades indigenas no estado, com pelo menos uma sec¢do
eleitoral instalada;

Cgse: nimero de comunidades quilombolas no estado, com pelo menos uma se¢do
eleitoral instalada;

Epse: numero de estabelecimentos penais no estado, onde haja presos provisorios,
com pelo menos uma secgao eleitoral instalada.

Observacdo: se, por forcas externas, a variavel Epse ndo puder ser controlada pelo
TRE-CE, as variaveis Epse e Ep deverdo ser tratadas da seguinte forma:

Epse = ((Cise/Ci) + (Cqse/Cq))x 100/2, atribuindo o resultado desse calculo para o
Epse na féormula do indicador; Ep = 100, atribuindo o valor 100 para o Ep na féormula
do indicador.

Onde medir

Sistema ELO.




indice de Acesso a Justica

O que mede

Mede o acesso a justica, pensado a partir de trés tipos de capitais (Cidadania,
Populacdo e Judiciario), desmembrados em dimensées (Direitos e deveres,
Vulnerabilidade e acesso a servicos publicos; Perfil e dindmica demografica; e Padrdo
de resolucdo de conflitos, Distribuicdo e acesso a servigos publicos e Inovagao
tecnoldgica).

Quem mede

Coordenadoria de Anélise de Dados e Estatistica (COADE/SPE)

Quando medir

Eventualmente, sob a coordenacao do Conselho Nacional de Justica.

Como medir

Férmula de calculo:
No Capital Humano Cidadania, as equag¢des das componentes sao:

CP1=-0,3344 * Analfabestimo — 0,515 * Taxa Nascidos vivos — 0,4412 * DAl — 0,4635 * DPI +
0,4621 * Taxa Agua Canalizada

CP2 =-0,6956 * Analfabetismo + 0,0344 * Taxa Nascidos vivos + 0,4783 * DAI + 0,3819 * DPI +
0,3747 * Taxa Agua Canalizada

No Capital Humano Populagdo, as equagdes das componentes sdo:
CP1=0,1677 * Taxa Mulher - 0,4279 * Coeficiente Gini + 0,5154 * Idade 50 e mais
-0,5237 * Taxa Escolarizagdo - 0,4988 *Cor Nao Branca

CP2 =0,8076* Taxa Mulher + 0,4909 * Coeficiente Gini + 0,2032 * |dade 50 e mais
- 10,1439 * Taxa Escolarizagdo + 0,2114 * Cor N3o Branca

No Capital Institucional Judicidrio, as equacfes das componentes sao:

CP1=0,354 * Tempo Decisdo — 0,576 * Taxa Magistrados na Populagdo — 0,532 * Taxa Varas
na populagdo — 0,507 * Casos Novos 1G por 100 mil hab

CP2 =-0,930 * Tempo Decisdo — 0,267 * Taxa Magistrados na Populacdo — 0,115 * Taxa Varas
na Populagcdo — 0,223 * Casos Novos 1G por 100 mil hab

A partir das duas componentes principais obtidas para cada tipo de Capital, aplicam-
se as equacodes, separadamente, aos valores assumidos por cada caracteristica.
Assim, havera um escore por tribunal para a componente principal 1 (CP1) e paraa 2
(CP2) de cada Capital. Em seguida, somam-se ambos os escores dos Capitais e, por
fim, padroniza-se-os. A férmula da padronizagdo é:

(Escore do TRE-CE — Valor minimo dos escores de cada Capital) / (Valor maximo — Valor
minimo dos escores de cada Capital)

A padronizagdo deve ser feita, isoladamente, para Cidadania, Populag¢do e Judiciario.
Para obter o Indice de Acesso a Justica, extrai-se a média aritmética dos trés indices
anteriores.

Onde medir

Taxa de analfabetismo das pessoas de 15 anos ou mais e Taxa de domicilios com agua
canalizada—PNADC/A-IBGE;

Taxa nascidos vivos de maes entre 10 e 19 anos de idade —Sinasc/DataSUS;
Déficit de altura para a idade; e Déficit de peso para a idade—Mapa InNSAN/MDS;

% de mulheres na populagdo; % de pessoas com idade superior a 50 anos; e % de pessoas na
populacdo que se autodeclaram nao brancas—Pnad Continua—Anual 12 Visita;

Coeficiente de Gini —Pnud/RDHs Globais;
Taxa de escolarizagdo — Pnad Continua —Anual 22 Trimestre;

Tempo médio de decisdo; Taxa de magistrados na populagdo; Taxa de varas na populagao; e
Casos novos do 12 grau por 100 mil habitantes —Justica em NUmeros/CNJ.




indice de Acessibilidade e Inclusio

O que mede

Mede o desempenho do TRE-CE no que diz respeito a capacitacdo e a sensibilizacdo de servidoras
e servidores sobre as tematicas de acessibilidade e inclusdo, bem como quanto ao uso de
comunicagao acessivel em eventos, presenciais ou a distancia, promovidos pela instituicdo, nos
termos do Anexo da Resolugdo CNJ n2 401/2021.

Quem mede

Assessoria de Acessibilidade, Sustentabilidade, Compliance, Integridade e Riscos
(ASCIR/DIGER)

Quando medir

Quadrimestral

Como medir

Férmula de calculo: [(PSCAI + ACSAI+ PEAc)*100]/3

VARIAVEIS:

a) PSCAI - Proporgao de servidores(as) capacitados(as) em cursos sobre acessibilidade e
inclusao

PSCAI = (QS1 + QS2) / Serv, onde:

QS1 - Quantidade de servidores(as) com deficiéncia capacitados(as)

QS2 - Quantidade de servidores(as) sem deficiéncia capacitados(as)

Serv - Total de servidores(as): Total de pessoal do quadro efetivo+ Total de pessoal que
ingressou por cessdo ou requisicdo + Total de pessoal comissionado sem vinculo efetivo
(dados retirados do Relatério Justica em NUmeros)

b) ACSAI - A¢Oes de capacitagdo e sensibilizagdo

ACSAI = [(QCAI/4) + QASAI/25)]/2, onde:

QCAI - Quantidade de cursos oferecidos pelo 6rgao ou em parceria com outras
instituicOes sobre a tematica de acessibilidade e inclusdo.

QASAI - Quantidade de agdes de sensibilizacdo com objetivo de fomentar mudancas
atitudinais que favoregcam a ampliacdo da acessibilidade e inclusao.

¢) PEAc - Proporgdo de eventos com acessibilidade comunicacional

PEAc = (QEAc / Qet), onde:
QEAc - Quantidade de eventos com acessibilidade comunicacional
QEt - Quantidade de eventos total

Onde medir

SECAP (QS1, QS2 e QCAI)

Justica em Numeros (Serv)

ASCIR e ASCOM (QASAI)

ASCIR, ASCOM, EJEC e LIODS (QEAc e Qet)




indice de Adequacio Predial das Unidades Cartorarias

O que mede

Mede o grau de adequabilidade das unidades de atendimento presencial ao eleitor
(cartdrios eleitorais, centrais e postos de atendimento) instaladas em prédios geridos
pelo Tribunal (locais préprios, alugados, cedidos pela municipalidade ou pelo Tribunal
de Justica do Ceara), nos termos dos requisitos de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida definidos pela Coordenadoria de Infraestrutura
Predial.

Quem mede

Coordenadoria de Apoio Administrativo (COAPA/SAD)

Quando medir

Quadrimestralmente.

Como medir

Formula de calculo:

%C ( ReqRampa + ReqBatente,+ ReqPorta,+ ReqBanheiroAd, + ReqPisoTdtil + ReqgEstac, |
IAP= = 00
a TUC
Onde:

ReqRampa: nota atribuida de 0 a 10, se existir(em) rampa(s) de acesso em todo o
trajeto da area externa ao local de atendimento ao eleitor;

ReqBatente: nota atribuida de 0 a 10, se os desniveis no trajeto da area externa ao
local de atendimento ao eleitor forem inferiores a 5 mm de altura;

ReqPorta: nota atribuida de 0 a 10, se o vao livre das portas no trajeto da area
externa ao local de atendimento ao eleitor forem superiores a 78 cm de largura;

ReqgBanheiroAd: nota atribuida de 0 a 10, e existir(em) banheiro(s) adaptado(s) no
prédio;

ReqPisoTatil: nota atribuida de 0 a 10, se existir piso tatil em todo o trajeto da area
externa ao local de atendimento ao eleitor;

ReqEstac: nota atribuida de 0 a 10, se existir estacionamento reservado para uso de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, sendo em 0;

TUC: Total de unidades de atendimento presencial ao eleitor (cartérios eleitorais,
centrais e postos de atendimento) geridas pelo Tribunal.

Onde medir

Controles internos da COAPA




indice de Promocio de Educacio Politica sobre o Processo Eleitoral e a Participacio
Democratica Inclusiva

Promocao de acGes de educagdo politica para ampliar o conhecimento sobre o processo
eleitoral, cidadania, diversidade, inclusdo, memdria eleitoral, participagao politica de grupos
O que minorizados, seguranca do processo eleitoral e da urna eletronica, e enfrentamento a
mede desinformacgdo com vistas ao fortalecimento da Democracia, fomentando maior engajamento
da sociedade no processo eleitoral, bem como a participacdo dos diversos grupos minoritarios
na politica.
S\ZZ': Coordenadoria da Escola Judiciaria Eleitoral Cearense (CEJEC)
Quar.ldo Quadrimestralmente.
medir
Formula de calculo: P1+P2+P3+P4+P5+P6+P7+P8+P9, onde:
. Valor
Id. Eixo Pergunta Resposta Atribuido
O tribunal possui Plano
P1 | Planejamento Espechﬁco que‘V|se d promogao Sim (1) / Ndo (0) 10
de ac¢des relacionadas ao
indicador?
A EJEC promoveu agdes do . ~
P2
Programa Eleitor do Futuro? Sim (1) /Nao (0) >
A EJEC promoveu acdes do
P3 Programa Cidadania Sim (1) / Nio (0) 5
Garantida?
A EJEC promoveu ac¢des do
P4 | Diversidade | Programa de Valorizacdo do Sim (1) / Nio (0) 5
de a¢des Mesario?
G0 A EJEC promoveu agdes do
medir P5 Programa de Preservacio da Sim (1) / Nio (0) 5
Memoria?
A EJEC promoveu agdes do
P6 Programa de Difusdo Sim (1) / Nao (0) 5
Cultural?
Foram realizadas agoes e . ~
P7
virtuais e/ou em redes sociais? Sim (1) / Nao (0) >
Modalidade Foram realizadas agdes
P8 presenciais na sede do Sim (1) / Nio (0) 10
Tribunal e nos quatro polos?
Até 6.000 pessoas: 10
Até 12.000 pessoas:
Até 18.000 pessoas: 20
P9 ~ . . . . . .
Impacto As acdes realizadas atingiram: Até 25.000 pessoas: ig
Acima de 25.000 50
pessoas:
Onde Controles internos da CEJEC que tratam das a¢des promovidas no escopo dos programas
medir institucionais sob a gestdo da Escola Judiciaria Eleitoral Cearense.

AgOes abrangidas:




As acOes a serem incluidas para cdlculo deste indicador serdo aquelas promovidas pela Escola Judicidria
Eleitoral Cearense, a partir dos programas institucionais sob sua gestdo, com o intuito de promover
educacdo politica da sociedade, em aspectos relativos ao exercicio da cidadania, a cultura, ao voto
consciente, a inclusdo e participagao politica de grupos minorizados, a seguranga do processo eleitoral e da
urna eletrénica, ao enfrentamento a desinformacdo, além de esclarecer e informar sobre leis, normas e
procedimentos afetos as elei¢cdes e a procedimentos relacionados.

Com relagdo ao P5, serdo utilizados para o calculo da abrangéncia as seguintes ag¢des:

Presenciais: a quantidade de participantes das agbes presenciais a ser mensurada mediante preenchimento
das listas de frequéncia.

Virtuais: a quantidade de participantes/interacées nas a¢des dos programas citados;

Fortalecimento da Relacado Institucional do Poder Judiciario com
a Sociedade

indice de Satisfacido do Usudrio via Sistema de Ouvidoria

Mede o grau de satisfacdo dos usudrios em relagdo aos servicos prestados pela
O que mede Justica Eleitoral do Cear3, considerando a pesquisa de satisfacdo realizada com base
no atendimento a demandas encaminhadas a Ouvidoria.

Quem mede Ouvidoria Regional Eleitoral (OUVIR)

Quando medir Mensalmente.

Férmula de calculo: ((Ap/Pr) + (Cr/Cdo)) X (100/2), onde:

Ap: numero de avaliagGes positivas (opgdes: “satisfeito” e “muito satisfeito”) da
pesquisa de satisfacdo no més;

Como medir Pr: nimero de pesquisas de satisfacdo realizadas no més;

Cr: nimero de contatos que receberam resposta no tempo padrdo no més;

Cdo: numero de contatos dirigidos a Ouvidoria no més.

Sistema de Ouvidoria (SOU)

Demandas dirigidas a Ouvidoria por meio dos diversos canais de comunicagao

Onde medir cadastradas no Sistema SOU.

Pesquisa de Avaliacao do Poder Judiciario

Complementarmente, a Ouvidoria Regional Eleitoral (OUVIR) acompanha a aplicagdo da Pesquisa de
Avaliagdo do Poder Judiciario, nos termos definidos pelo Conselho Nacional de Justica no Glossario de
Indicadores de Desempenho da Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026.



indice de Transparéncia

O que mede

Mede o percentual obtenivel no Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario,
instituido pela Resolucdo CNJ n2 215, de 16 de dezembro de 2015.

Quem mede

Assessoria de Acessibilidade, Sustentabilidade, Compliance, Integridade e Riscos
(ASCIR/DIGER)

Quando medir

Quadrimestralmente

Como medir

Férmula de calculo: média ponderada dos itens avaliados, conforme requisitos e
pesos detalhados na norma em vigor.

Onde medir

Sitio do TRE-CE na Internet.

Esse indicador de desempenho atende ao disposto no art. 34, I, da Resolugdo CNJ n? 347/2020 (Politica de
Governanca das Contrata¢Ges Publicas no Poder Judicidrio).

Agilidade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional

Taxa de Congestionamento Liquida das Execucdes Judiciais, exceto Execuc¢des Fiscais

O que mede

Mede o percentual de processos que, no periodo de 12 meses, permaneceu em
tramitagdo sem solucdo definitiva. S3o desconsiderados os processos suspensos,
sobrestados ou em arquivo provisério e as execugodes fiscais. Computar os processos
de 22 grau, de 12 grau, das turmas recursais e dos juizados especiais (quando
aplicavel), somando-se os casos de conhecimento e de execugdo judicial e
extrajudicial nao fiscal.

Quem mede

Secretaria Judicidria para os processos de 22 grau e Secretaria da Corregedoria
Regional Eleitoral para os processos de 12 grau.

Quando medir

Quadrimestralmente.

Como medir

Férmula de calculo:

Cp — CpExtric.q —SusNFisc

rel = TBaix — TBaixExtgice1 + Cp — CpExtricey — SusNFisc

Cp — Total de casos pendentes;

CpExtFiscl — Casos Pendentes de Execucdo Fiscal no 19 grau;

SusNFisc — Total de processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio,
exceto os processos de Execucdo Fiscal;

TBaix — Total de processos baixados;

TBaixExtFiscl — Total de Processos Baixados de Execucdo Fiscal no 12 Grau.

Onde medir

Base Nacional de Dados do Poder Judiciario (Datajud), levando-se em consideragao as
férmulas e os glossérios da Resolugdo CNJ n2 76/2009, bem como a parametrizacdo
do Justica em Numeros.




Taxa de Congestionamento Liquida das Execugdes Fiscais

O que mede

Mede o percentual de processos que, no periodo de 12 meses, permaneceu em
tramita¢do sem solugdo definitiva. Sdo desconsiderados os processos suspensos,
sobrestados ou em arquivo provisoério

Quem mede

Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral para os processos de 12 grau.

Quando medir

Quadrimestralmente.

Como medir

Féormula de calculo:

TCL = CpExFisc 1— SusExFisc
CpExFisc 1— SusExFisc+ BaixExFisc

Onde:
CpExFiscl — Casos Pendentes de Execucao Fiscal no 1° grau;

SusExFisc1— Total de processos suspensos, sobrestados ou em arquivo
provisorio de Execucdo Fiscal;

BaixExFisc1 — Total de Processos Baixados de Execucao Fiscal no 1° Grau.

Onde medir

Base Nacional de Dados do Poder Judicidrio (Datajud), levando-se em consideracgdo as
férmulas e os glossérios da Resolugdo CNJ n2 76/2009, bem como a parametrizagdo
do Justica em NUmeros.

indice de Atendimento 2 Demanda

O que mede

Mede a capacidade em dar vazao em, pelo menos, o mesmo nimero de processos
ingressados, situagao em que o indicador atinge o valor igual ou superior a 100%.
Computar os processos de 22 grau, de 12 grau, somando-se 0s casos de
conhecimento e de execugao judicial e fiscal.

Quem mede

Secretaria Judiciaria para os processos de 22 grau e Secretaria da Corregedoria
Regional Eleitoral para os processos de 12 grau.

Quando medir

Quadrimestralmente.

Como medir

Formula de calculo:

_ TBaix
Cn

Onde:
TBaix — Total de Baixados;

Cn — Casos Novos.

Onde medir

Base Nacional de Dados do Poder Judicidrio (Datajud), levando-se em consideracao as
férmulas e os glossérios da Resolugdo CNJ n2 76/2009, bem como a parametrizagdo
do Justica em NUmeros.




Indice de Atendimento a Demanda por Unidade Judiciaria

O que mede

Mede a capacidade em dar vazao em, pelo menos, o mesmo nimero de processos
ingressados, situagao em que o indicador atinge o valor igual ou superior a 100%.
Computar os processos de 22 grau, de 12 grau, somando-se os casos de
conhecimento e de execugdo.

Quem mede

Secretaria Judicidria para os processos de 22 grau e Secretaria da Corregedoria
Regional Eleitoral para os processos de 12 grau.

Quando medir

Quadrimestralmente.

Como medir

Féormula de calculo:

jAD;i=TBaiXi
Cni

Onde:
TBaixi — Total de Baixados por unidade judiciaria;

Cnj — Casos Novos por unidade judiciaria.

Onde medir

Base Nacional de Dados do Poder Judicidrio (Datajud), levando-se em consideragao as
férmulas e os glossérios da Resolugdo CNJ n2 76/2009, bem como a parametrizagdo
do Justica em NUmeros.




Tempo de tramitacao dos processos pendentes liquidos

O que mede

Mede o tempo de tramita¢do dos processos pendentes liquidos, desconsiderando os
periodos em que 0s processos permaneceram suspensos, sobrestados ou em arquivo
provisdrio.

Quem mede

Secretaria Judicidria para os processos de 22 grau e Secretaria da Corregedoria
Regional Eleitoral para os processos de 12 grau.

Quando medir

Quadrimestralmente, apds 12 meses da implantacdo das Tabelas Processuais
Unificadas de Documentos.

Como medir

TpCP2st — soma total do nimero de dias corridos entre a data do protocolo e o
Ultimo dia do ano-base dos processos pendentes no 22 grau;

TpCPC1st — soma total do nimero de dias corridos entre a data do protocolo e o
ultimo dia do ano-base dos processos pendentes na fase de conhecimento no 12
grau;

TpCPCJEst — soma total do nimero de dias corridos entre a data do protocolo e o
ultimo dia do ano-base dos processos pendentes na fase de conhecimento nos
Juizados Especiais;

TpCPTRst — soma total do nimero de dias corridos entre a data do protocolo e o
ultimo dia do ano-base dos processos pendentes nas Turmas Recursais;

TpRG2st — soma total do nimero de dias corridos entre a data da
suspensdo/sobrestamento e o Ultimo dia do ano-base dos processos que estavam
suspensos ou sobrestados no 22 grau aguardando decisao do Supremo Tribunal
Federal em razao de repercussao geral reconhecida e ndo julgada;

TpRG1st — soma total do nimero de dias corridos entre a data da
suspensdo/sobrestamento e o Ultimo dia do ano-base dos processos que estavam
suspensos ou sobrestados no 12 grau aguardando decisdo do Supremo Tribunal
Federal em razao de repercussdo geral reconhecida e ndo julgada;

TpRGJEst — soma total do niumero de dias corridos entre a data da
suspensdo/sobrestamento e o Ultimo dia do ano-base dos processos que estavam
suspensos ou sobrestados nos Juizados Especiais aguardando decisdo do Supremo
Tribunal Federal em razdo de repercussdo geral reconhecida e ndo julgada;

TpRGTRst — soma total do nimero de dias corridos entre a data da
suspensdo/sobrestamento e o Ultimo dia do ano-base dos processos que estavam
suspensos ou sobrestados nas Turmas Recursais aguardando decisdo do Supremo
Tribunal Federal em razdo de repercussdo geral reconhecida e ndo julgada;

TpRR2st — soma total do nimero de dias corridos entre a data da
suspensdo/sobrestamento e o Ultimo dia do ano-base dos processos que estavam
suspensos ou sobrestados no 22 grau aguardando decisao de Tribunal Superior em
recurso de natureza especial repetitivo reconhecido e nao julgado;

TpRR1st — soma total do nimero de dias corridos entre a data da
suspensdo/sobrestamento e o Ultimo dia do ano-base dos processos que estavam
suspensos ou sobrestados no 12 grau aguardando decisao de Tribunal Superior em
recurso de natureza especial repetitivo reconhecido e nao julgado;

TpRRIJEst — soma total do nimero de dias corridos entre a data da
suspensdo/sobrestamento e o Ultimo dia do ano-base dos processos que estavam
suspensos ou sobrestados nos Juizados Especiais aguardando decisdo de Tribunal
Superior em recurso de natureza especial repetitivo reconhecido e nao julgado;

TpRRTRst — soma total do nimero de dias corridos entre a data da
suspensdo/sobrestamento e o Ultimo dia do ano-base dos processos que estavam




suspensos ou sobrestados nas Turmas Recursais aguardando decisdo de Tribunal
Superior em recurso de natureza especial repetitivo reconhecido e nao julgado;

TpCP2p — total de processos pendentes no 22 grau;
TpCPC1st —total de processos pendentes no 12 grau;
TpCPCJEst — total de processos pendentes nos Juizados Especiais;

TpCPTRst — total de processos pendentes nas Turmas Recursais.

Onde medir

Banco Nacional de Dados do Poder Judiciario (DATAJUD).




Enfrentamento a Corrupcao, a Improbidade Administrativa e aos
Ilicitos Eleitorais

indice de Prescricio

O que mede

Mede a razao entre o total de julgamentos por prescricdo em relagao ao total de
julgamentos de processos relativos a Improbidade Administrativa, a Corrupgao e aos
Ilicitos Eleitorais.

Quem mede

Secretaria Judicidria para os processos de 22 grau e Secretaria da Corregedoria
Regional Eleitoral para os processos de 12 grau.

Quando medir

Quadrimestralmente.

Como medir

Férmula de célculo: indice de Prescrigdo = Julgamentos com Prescri¢do/SentC, onde:

Julgamentos com prescri¢do: processos computados em SentC que receberam os
movimentos 471 (para os casos de improbidade) e 11879, 11878 e 1045 (corrupgdo e
ilicitos eleitorais); e SentC: sentencas de conhecimento.

Onde medir

Base Nacional de Dados do Poder Judiciario (Datajud), para obteng¢do do nimero de
sentengas com movimento de prescricdao em relagao ao total de sentencgas, conforme
classes e assuntos das Tabelas Processuais Unificadas (TPUs).

Tempo Médio dos Processos Pendentes de Improbidade, Corrup¢ao e Crimes Eleitorais

O que mede

Mede o tempo de duragdo dos casos pendentes, decorrido entre a data da autuacdo/
recebimento até o ultimo dia do ano-base, dos processos de corrupgao, improbidade
administrativa e de ilicitos eleitorais pendentes. Para fins de célculo da média, os
processos de 22 grau, de 12 grau, das turmas recursais e dos juizados especiais
(quando aplicavel) serdo computados como se fossem agdes distintas, ou seja, serdo
somados os tempos entre os movimentos de cada instancia, dividido pelo nimero de
processos em cada instancia.

Quem mede

Secretaria Judiciaria para os processos de 22 grau e Secretaria da Corregedoria
Regional Eleitoral para os processos de 12 grau.

Quando medir

Quadrimestralmente.

Como medir

Férmula de calculo:

ToCOICE EFE;CE(DtRef — Data Autuacé o/R ecebimento;)
pLPILE = CpICE

CpICE — total de casos pendentes nos processos de corrupc¢do, improbidade
administrativa e de ilicitos eleitorais pendentes;

DtRef — data base de calculo;

Data Autuacdo/Recebimento — data do inicio dos processos de corrupgéo,
improbidade administrativa e de ilicitos eleitorais.

Onde medir

Base Nacional de Dados do Poder Judiciario (Datajud), levando-se em consideracdo as
formulas e os glossarios da Resolugdo CNJ n2 76/2009 e a parametrizacdo do Justica
em Numeros, a ser aplicada conforme Classes, Assuntos e Movimentos da TPU.




indice de Julgamento dos Procedimentos Disciplinares

O que mede

Mede o percentual dos Processos Administrativos Disciplinares baixados em
relacdo ao acervo de Processos Administrativos Disciplinares no que tange a
competéncia da Corregedoria, no prazo de até 140 (cento e quarenta) dias.

Quem mede

Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral — Magistrados
Secretaria da Presidéncia — Servidores

Quando medir

Semestralmente. 12 Semestre medido em 30 de junho e 22 semestre em 19 de
dezembro.

Como medir

indice de PADs baixados no prazo de 140 dias = PADs baixados em 140 dias/(PADs
pendentes + PADs novos)

Onde medir

PJe COR

indice de Execucido do Plano Anual de Atividades de Auditoria

O que mede

Mede o percentual de atividades previstas no Plano Anual de Atividade de
Auditoria (PAAA) executadas dentro do prazo planejado

Quem mede

Coordenadoria de Auditoria Interna - COAUD

Quando medir

Quadrimestralmente

Como medir

Formula de calculo: (Aep/Nap) x 100, onde:
Aep: numero de atividades executadas dentro do prazo previsto;

Nap: numero de atividades planejadas no PAAA.

Onde medir

Controles de acompanhamento da execugdo do PAAA adotados pela COAUD

indice de cumprimento das recomendacées de 6rgios de controle

O que mede

Mede o percentual de cumprimento de recomendacdes e determinagdes
expedidas por 6rgdos de controle (Tribunal de Contas da Unido e Conselho
Nacional de Justiga).

Quem mede

Assessoria de Acompanhamento da Gestdo (ASGES/DIGER)

Quando medir

Quadrimestralmente.

Como medir

Formula de calculo: [Ra+(Rp x 0,5)]/Re x 100, onde:

Ra: nimero de recomendacdes/determinacdes plenamente atendidas no exercicio de
referéncia;

Rp: nimero de recomendacdes/determinacdes acatadas, pendentes de
implementacdo, no exercicio de referéncia;

Re: numero total de recomendacGes/determinacdes expedidas no exercicio de
referéncia.

Onde medir

Controles de acompanhamento de recomendacgdes e determinagdes
expedidas pelo TCU e CNJ adotados pela ASGES.




Promocao da Sustentabilidade

indice de Desempenho da Sustentabilidade

O que mede

Mede o resultado de indicadores relativos aos temas papel, copos descartaveis,
energia elétrica, agua e esgoto, gestao de residuos e telefonia, constantes do Plano
de Logistica Sustentdvel da Justica Eleitoral do Ceara (Portaria TRE-CE n? 784/2021) e
da Politica de Sustentabilidade do Poder Judiciario (Resolugdo CNJ n2 400/2021).

Quem mede

Assessoria de Acessibilidade, Sustentabilidade, Complience, Integridade e Riscos
(ASCIR/DIGER)

Quando medir

Quadrimestralmente.

Como medir

0,2576 * *Ve + 0,2576* Va + 0,1615 *Vc + 0,1615* Vp+ 0,0998*Vd + 0,062* Vg, onde:
Ve =2 - Re/Me

Re: Consumo de energia elétrica (kWh) por metro quadrado

Me: Meta de consumo de energia elétrica (kWh) por metro quadrado

Va =2 -Ra/Ma

Ra: Consumo de agua (m?3) por metro quadrado

Ma: Meta de consumo de dgua (m3) por metro quadrado

Vc=2-Rc/Mc

Rc: Consumo de copos descartaveis per capita

Mc: Meta de consumo de copos descartaveis per capita

Vp =2 -Rp/Mp

Rp: Consumo de papel per capita

Mp: Meta de consumo de papel per capita

Vd =Rd/Md

Rd: Destinagao de material para reciclagem em relacdo a forga de trabalho total

Md: Meta de destina¢do de material para reciclagem em relagdo a forga de trabalho
total

Vg =2-Rg/Mg

Rg: Gasto de telefonia fixa e mével em relagdo a quantidade de linhas fixas e mdveis
Mg: Meta de gasto de telefonia fixa e mével em relacdo a quantidade de linhas fixas e
moveis

O resultado de cada uma das variaveis Ve, Va, Vc, Vp, Vd e Vg devera ser alterado
para 0 caso seja menor que 0 ou para 1 caso seja maior que 1.

Onde medir

Sistema PLS-Jud (Resolucdo CNJ n 400/2021).




Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e da Governanca

Judiciaria

indice de desempenho no Prémio CNJ de Qualidade nos eixos "Governanga" e
"Qualidade da Informacao"

O que mede

Mede o percentual da pontuacdo alcangavel nos eixos “Governanca” e “Dados e
Tecnologia” (correspondente ao antigo “Qualidade da Informagdo”), conforme
regulamento em vigor do Prémio CNJ de Qualidade, em relacdo a pontuacdo total
desses eixos.

Quem mede

Assessoria de Acompanhamento e Gestdo Estratégica do Prémio CNJ de Qualidade
(ASGEP/SPE)

Quando medir

Eventualmente, sob a coordenacao do Conselho Nacional de Justica.

Como medir

Férmula de calculo:

Soma da pontuagao alcancada nos eixos "Governanga" e "Dados e Tecnologia" {00
*

Prémioggy-— = = = 2 :
ol cades Soma da pontuacio maxima nos eixos "Governanga" e "Dados e Tecnologia"

Onde medir

Levantamento interno da pontuacdo alcangavel no Prémio CNJ de Qualidade

indice de Maturidade em Governanca Piblica

O que mede

Mede o nivel de maturidade da Justica Eleitoral do Ceara em governanca publica
através da aplica¢do do Perfil Integrado de Governancga Organizacional e Gestdo
Publicas (iGG 2021) formulado pelo Tribunal de Contas da Unido.

Quem mede

DIRETORIA-GERAL

Quando medir

Quadrimestralmente.

Como medir

Aplicando-se o Perfil Integrado de Governanca Organizacional e Gestdo Publicas (iGG
2021).

Onde medir

Questiondrio para avaliagao de maturidade organizacional em governanga publica no
ambito do TRE-CE.




indice de Maturidade em Gestio Estratégica

O que mede

Mede o nivel de maturidade da Justica Eleitoral do Ceara em gestdo estratégica
através do atendimento aos itens de controle associados as praticas de gestdo
estratégica constantes no diagndstico realizado pelo Conselho Nacional de Justica.

Quem mede

Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo (COPEG/SPE)

Quando medir

Quadrimestralmente.

Como medir

Aplicando-se o checklist de controle das praticas adotadas conforme metodologia
adotada pelo CNJ que considera o desempenho da organizagao em cinco dimensdes
da gestdo estratégica:

1 - Planejamento da Estratégia (25%)

2 - Execugdo da Estratégia (25%)

3 - Monitoramento e Avaliagdo da Estratégia (20%)
4 - Capacitagdo e Tecnologia (10%)

5 - Comunicagao (20%)

Onde medir

Checklist para avaliacdo de maturidade organizacional em gestdo estratégica no
ambito do TRE-CE.

indice de Maturidade da Gestio de Riscos

O que mede

Mede o nivel de maturidade da Justica Eleitoral do Ceara em gestdo de riscos através
da aplicagdo do “Questionario para Avaliacdo de Maturidade Organizacional em
Gestdo de Riscos”.

Quem mede

Assessoria de Acessibilidade, Sustentabilidade, Compliance, Integridade e Riscos
(ASCIR/DIGER)

Quando medir

Quadrimestralmente.

Como medir

Aplicando-se o “Questionario para Avaliacdo de Maturidade Organizacional em
Gestdo de Riscos” que considera 4 dimensdes da gestdo de riscos (Ambiente;
Processos; Parcerias; e Resultados), onde o indice de maturidade em cada dimensao
é obtido calculando-se a razao entre a pontuac¢do obtida com as respostas do
conjunto itens que compdem cada dimensdo e a pontuagdao maxima possivel,
expressando esse quociente com um numero entre 0% e 100%.

Calculados os indices de maturidade nas quatro dimensées, o indice de maturidade
em gestdo de riscos é obtido aplicando-se a média ponderada das quatro dimensdes
com base nos seguintes pesos: Ambiente -30%; Processos - 40%; Parcerias - 10%; e
Resultados - 20%.

Onde medir

Questiondrio para avaliacdo de maturidade organizacional em gestdo de riscos no
ambito das secretarias do TRE-CE.




indice de Gestido das Aquisicdes

O que mede

Mede o desempenho do processo de gestdo das aquisicOes através da quantificagdo
de processos realizados com adocdo de boas praticas (compras compartilhadas e
sustentaveis).

Quem mede

Coordenadoria de Gestao de Aquisigoes, Licitacdes e Contratos (COGEL/SAD)

Quando medir

Quadrimestralmente.

Como medir

Formula de calculo: {[(AqCr+AqSr-AqCSr)/(Taqr)] + [(Tlic-Ldf)/Tlic] +
[(Tlic-Disp)/Tlic]}/3, onde:

AqCr: quantidade de contratagdes compartilhadas realizadas;

AqgSr: quantidade de contratagdes sustentaveis realizadas (inclusive dispensas);

AqCSr: quantidade de contratagdes compartilhadas sustentaveis realizadas (inclusive
dispensas);

Tagr: quantidade total de contratagdes realizadas e concluidas com sucesso
(inclusive dispensas);

Ldf: quantidade de licitagbes desertas ou fracassadas;
Tlic: quantidade total de licitagdes realizadas e concluidas com sucesso;
Disp: quantidade de dispensas de licitagdo n&o previstas no PAC original

Onde medir

Fonte de Dados: Controles internos da COGEL para gerenciamento do Plano Anual de
Aquisicoes.

Esse indicador de desempenho atende ao disposto no art. 34, incisos |, lll e IV, da Resolugdo CNJ n@
347/2020 (Politica de Governanga das Contratacdes Publicas no Poder Judiciario). Para fins de apuracdo
deste indicador de desempenho, considera-se que uma licitagcdo foi realizada e concluida com sucesso
qguando pelo menos um item foi adquirido através do respectivo processo licitatério.

indice de Governanca das Aquisicdes

O que mede

Mede o cumprimento dos itens de controle das praticas de governanca e gestdo de
aquisicOes, constantes no Levantamento Integrado de Governanca Organizacional
Publica do Tribunal de Contas da Unido.

Quem mede

Assessoria Técnica de Aquisicdes e Governanca (ASTAG/SAD)

Quando medir

Quadrimestralmente.

Como medir

Férmula de calculo: Resultado do questiondario do Levantamento Integrado de
Governanga Organizacional Publica aplicado no ciclo vigente pelo Tribunal de Contas
da Unido.

Onde medir

Checklist para praticas de governancga e gestdo de aquisi¢cGes no ambito do TRE-CE.




indice de Execuc¢ido do Planejamento Integrado das Eleicdes

O que mede

Mede o percentual de atividades previstas no Planejamento Integrado de Eleicdes
executadas dentro do prazo final planejado.

Quem mede

Coordenadoria de Elei¢des (COELE/SEC)

Quando medir

Quadrimestralmente, somente em ano eleitoral

Férmula de calculo: (Aepp / Ac) x 100, onde:

Como medir Aepp: numero de atividades executadas dentro do prazo final planejado;
Ac: nimero de atividades concluidas.
Onde medir Sistema de Monitoramento do Planejamento de Elei¢cdes (SIMPLES)

indice de Celeridade na Atualizacio de Direitos Politicos

Mede o percentual de atualiza¢Ges de direitos politicos no Cadastro Eleitoral

O que mede realizadas dentro do prazo padrdo, considerando o tempo decorrido entre o
recebimento da comunicacao e sua individualizacao.
Quem mede Coordenadoria de Supervisao e Fiscalizagdo do Cadastro Eleitoral.

Quando medir

Quadrimestralmente, apds a implantagdo do Infodip em todas as unidades

cartorarias

Como medir

Formula de calculo: (Aepp / Ac) x 100, onde:
Aepp: nimero de atividades executadas dentro do prazo final planejado;

Ac: niumero de atividades concluidas.

Onde medir

INFODIP, considerando-se os seguintes prazos:
- 7 dias Uteis para comunicacdes de Obitos;

- 30 dias uteis para demais tipos de comunicacgdes.

Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas

Percentual da forca de trabalho total participante de agdes de Qualidade de Vida no

Trabalho (PRQV)

O que mede

Mede o percentual da forga de trabalho total participante de a¢Ges de qualidade de
vida no trabalho.

Quem mede

Assessoria de Atencdo a Salude e a Qualidade de Vida no Trabalho (ASAUD/SGP)

Quando medir

Anualmente.

Como medir

Férmula de calculo: conforme glossario do anexo | da Resolugdo CNJ n2 201/2015.

Onde medir

PLS-Jud, conforme glossario do anexo | da Resolu¢do CNJ n® 201/2015.




indice de Capacitacio de Servidores

O que mede

Mede o percentual de capacitadas/os(participantes que concluiram
curso de capacitacao)em relacao ao total de servidoras/es

Quem mede

Coordenadoria de Educacdo e Desenvolvimento (COEDE/SGP)

Quando medir

Quadrimestralmente (30 de abril, 31 de agosto e 19 de dezembro)

Como medir

Formula de calculo:
ICapS=Totaldecapacitados/ Totaldeservidoras/es *100

Onde medir

Sistema de Gerenciamento de Recursos Humanos.

indice de Governanca de Pessoal

O que mede

Mede o cumprimento dos itens de controle das praticas de governanca e gestdo de
pessoas, constantes no Levantamento Integrado de Governanca Organizacional
Publica do Tribunal de Contas da Uniao.

Quem mede

Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP)

Quando medir

Quadrimestralmente.

Como medir

Férmula de calculo: Resultado do questiondrio do Levantamento Integrado de
Governanga Organizacional Publica aplicado no ciclo vigente pelo Tribunal de Contas
da Unido.

Onde medir

Checklist para praticas de governanca e gestdo de pessoas no ambito do TRE-CE.

Aperfeicoamento da Gestao Orcamentaria e Financeira

indice de Perda Orcamentaria

O que mede

Mede a relagdo entre o valor ndo executado do orgamento no ano corrente e o valor
total disponibilizado.

Quem mede

Secretaria de Orgamento e Finangas (SOF)

Quando medir

Quadrimestralmente.

Como medir

Férmula de calculo: (Dne/Da) x 100, onde:
Dne: dotagdo nao executada tomando por base o valor empenhado no exercicio;
Da: dotacdo autorizada representada pela dotacdo inicial, acrescida de provisdes ou

créditos adicionais, diminuida de cancelamentos e contingenciamentos quando
couber.

Onde medir

Relatdrios da SOF/TSE informam o resultado final do indicador e/ou planilha de
acompanhamento da SOF/TRE-CE.




indice de Aderéncia Or¢camentaria

O que mede

Mede a relagao entre montante executado e montante previsto em cada plano
interno (Pl), referente as despesas discriciondrias de manutencdo geral previstas na
proposta orcamentdria deste TRE-CE.

Quem mede

Coordenadoria de Orgamento (COORC/SOF)

Quando medir

Quadrimestralmente.

Como medir

Férmula de calculo: X [(1-(PIEi-PIPi)/PIPi)) X PIPi]/P, i variando de 1 a n, onde:
P: Montante total previsto na Proposta Orcamentaria

PIEi: montante executado em cada Pl no exercicio corrente;

PIPi: montante previsto em cada Pl no exercicio corrente;

n: nimero de Pl's previstos na proposta orcamentadria e aqueles inseridos na
execuc¢do orcamentdria.

Onde medir

Relatdrios da SOF/TSE informam o resultado final do indicador e/ou planilha de
acompanhamento da SOF/TRE-CE.

indice de Agilidade dos Procedimentos de Liquida¢io e Pagamento-

O que mede

Mede o percentual de processos de aquisicdao de bens e servicos com procedimento
de liquidacao e pagamento realizados no tempo padrado, tomando-se por base

quantitativo amostral.

Quem mede

Coordenadoria Contabil e Financeira

Quando medir

Quadrimestralmente.

Como medir

Formula de calculo: Férmula: (Palp/Paf) x 100, onde:
Palp: niumero de processos aquisicdo liquidados e pagos no prazo padrdo no periodo;

Paf: Total de processos de aquisi¢do finalizados no periodo

Onde medir

Sistema de tramitacdo de processos administrativos, considerando-se o prazo padrao

de 12 dias para realizacao do procedimento de liquidagdo e pagamento




Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecao de
Dados

IGovTIC-JUD

Mede a pontuacdo alcangdvel na apurag¢do do IGovTIC-Jud, publicada pelo Comité
O que mede : = : = s
Nacional de Gestao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdao do CNJ.
Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI)
Quando medir Quadrimestralmente.
Como medir Conforme Resolugdo CNJ n2 370/2021.
Onde medir Controles internos da STI.

Percentual de Casos Eletronicos Sobre o Acervo Total

O que mede Mede o total de casos eletrénicos em relagdo ao acervo total.

Secretaria Judicidria para os processos de 22 grau e Secretaria da Corregedoria

Quem mede . )
Regional Eleitoral para os processos de 12 grau.

Quando medir Quadrimestralmente.

Como medir Férmula de calculo: ICele = Casos pendentes eletronicos/Casos pendentes

Base Nacional de Dados do Poder Judiciario (Datajud), segundo parametrizacdo do

SALDLT LI Justica em Numeros.

indice de Atendimento as Demandas por Informatizacio de Processos

mede a média aritmética do percentual de conclusdo das demandas por

O que mede informatizagdo de processos com base em quantos modulos previstos foram
concluidos.

Quem mede Coordenadoria de Sistemas (COSIS/STI)

Quando medir Quadrimestralmente.

Férmula de calculo: Mpdip, onde:

Como medir Mpdip: Média do percentual de conclusdo dos médulos previstos para as demandas
por informatizagao de processos.

Onde medir Sistema Integrado de Gerenciamento de Atividades.

As demandas por informatiza¢do de processos solicitadas a Coordenadoria de Sistemas sdo cadastradas no
SIGA (Sistema Integrado de Gerenciamento de Atividades), com uma subdivisdo em mddulos para permitir
o gerenciamento em partes que compdem o todo. Cada mdédulo possui um tamanho percentual em relagdo
ao projeto como um todo, tendo um Responsavel que ird realizar o trabalho para conclusdo da atividade. O
sistema mede o percentual de conclusdao daquele mddulo, que ird integrar a realizacdo do projeto como um
todo, entdo é feita a medigdao da média de atendimento percentual de todas as demandas para calculo do
presente indice.



Macrodesafios e Objetivos Institucionais

MACRODESAFIO

OBIJETIVOS INSTITUCIONAIS

Garantia dos Direitos
Fundamentais

Fomentar a¢Ges de educacgdo politica e de promogdo do voto
consciente

Promover acdes de inclusdo eleitoral destinadas as minorias sociais e
aos presos provisorios

Intensificar as agGes de promocdo da acessibilidade e da inclusdo de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida na prestacdo dos
servicos eleitorais

Fortalecimento da Relacao
Institucional do Poder Judiciario
com a Sociedade

Implementar a politica de comunicagdo institucional

Aprimorar os mecanismos de transparéncia e accountability, inclusive
com a disponibilizacdo de dados abertos

Aperfeicoar os sistemas de avaliacdo da satisfacdo da sociedade

Fomentar as parcerias com instituicdes do Estado e da sociedade civil
com vistas a inovagdo na atuagdo institucional

Agilidade e Produtividade na
Prestacao Jurisdicional

Enfrentamento a Corrupcgao, a
Improbidade Administrativa e aos
Ilicitos Eleitorais

Promocgao da Sustentabilidade

Aumentar a celeridade, transparéncia e produtividade da prestacdo
jurisdicional

Ampliar a adogao de tecnologias de virtualizacao no processo judicial

Aprimorar os processos de gestao de elei¢des

Aprimorar a gestdo processual na 12 e na 22 instancia de jurisdicdo

Aprimorar os meios e as ferramentas de monitoramento das
estatisticas processuais

Aprimorar os mecanismos de combate a corrupgao e improbidade
administrativa

Aprimorar as a¢oes de controle relacionadas ao monitoramento do
cadastro eleitoral

Aperfeicoar os mecanismos de inspegao e correi¢cdo

Aprimorar as atividades de auditoria interna

Adotar medidas institucionais para assegurar a integridade e o
compliance em apoio a boa governanga

Institucionalizar as melhores praticas de sustentabilidade, em
alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030




MACRODESAFIO

OBIJETIVOS INSTITUCIONAIS

Aperfeicoamento da Gestdo
Administrativa e da
Governanca Judiciaria

Aperfeicoar o modelo de governanca e gestdo publica

Aprimorar o sistema de gestdo de riscos e controles internos

Aperfeicoar a estrutura organica do Tribunal

Aprimorar o processo de formulagdao e acompanhamento de
planos institucionais

Aperfeicoar o modelo de governanca e gestao das contratacoes

Fomentar a celebracdao de compras sustentaveis e
compartilhadas

Assegurar os recursos para atendimento as demandas
prioritarias do 12 grau de jurisdi¢cao

Aperfeicoamento da Gestao de
Pessoas

Aperfeigoar a governanga em gestao de pessoas

Aprimorar o sistema de gestao da ética

Aperfeicoar o modelo de gestdo por competéncias

Aprimorar a sistematica de gerenciamento da distribuicdo da
forca de trabalho

Intensificar as agGes de promocao de saude e qualidade
de vida de magistrados e servidores

Aprimorar as acoes de educacao continuada para magistrados e
servidores

Implantar politica de sucessao para lideres na carreira gerencial
e para as ocupagoes criticas mapeadas

Desenvolver o sistema para avaliacdo de desempenho de
gestores e servidores por meio da aplicacdo de critérios
objetivos

Fomentar a¢es de prevencdo e enfrentamento do assédio
moral, do assédio sexual e da discriminagdo

Promover a¢Ges de incentivo a participagdo feminina nos cargos
de chefia e assessoramento, em bancas de concurso e

como expositoras em eventos, visando assegurar a igualdade de
género no ambiente institucional

Ampliar a adogao de tecnologias assistivas e de agdes inclusivas
para assegurar a plena participacdo de magistrados, servidores,
colaboradores e estagiarios com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, em igualdade de oportunidades com os demais

Aperfeicoamento da Gestdo
Orgamentaria e Financeira

Aprimorar a compatibilizagao do orgamento anual com o
planejamento estratégico

Melhorar a qualidade do gasto publico




MACRODESAFIO OBIJETIVOS INSTITUCIONAIS

Melhorar a infraestrutura tecnoldgica das unidades judicidrias e
administrativas

Aprimorar a governancga de TIC

Implementar a politica de seguranca de TIC

Aprimorar o processo de aquisicdo e de desenvolvimento de

Fortalecimento da Estratégia o
g solucdes de TIC

Nacional de TIC e de Protecao

A rar a integraca interoperabili dronizaca
de Dados ssegu egracao, a interoperabilidade, a padronizacdo e a

usabilidade das solugdes de TIC

Assegurar adequado suporte de TIC as dreas de apoio

Desenvolver processos para classificagdao e tratamento de
informacdes, assegurando a protecdo dos dados criticos nos
termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

Perspectiva Sociedade

GARANTIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

Descricao: Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os Direitos e Garantias
Fundamentais (CF, art. 5°), buscando-se assegurar o direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, bem como atenuar as desigualdades sociais,
garantir os direitos de minorias e a inclusdo e acessibilidade a todos.

FORTALECIMENTO DA RELACAO INSTITUCIONAL DO PODER
JUDICIARIO COM A SOCIEDADE

Descricdo: Refere-se a adocdao de estratégias de comunicacdo e de procedimentos
objetivos, ageis e em linguagem de facil compreensao, visando a transparéncia e ao
fortalecimento do Poder Judiciario como instituicao garantidora dos direitos. Abrange
a atuacdo interinstitucional integrada e sistémica, com iniciativas pela solucdo de
problemas publicos que envolvam institui¢oes do Estado e da sociedade civil.

Perspectiva Processos Internos

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL

Descricao: Tem por finalidade materializar a razoavel duracdo do processo em todas
as suas fases. Trata-se de garantir a prestacdo jurisdicional efetiva e agil, com
seguranca juridica e procedimental na tramitacdao dos processos judiciais. Visa
também solucdes para um dos principais gargalos do Poder Judiciario, qual seja a
execucdo fiscal. Busca elevar a eficiéncia na realizacdo dos servicos judiciais e
extrajudiciais.

ENFRENTAMENTO A CORRUPCAO, A IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA E AOS ILICITOS ELEITORAIS



Descricao: Conjunto de atos que visem a protecdo da coisa publica, a integridade nos
processos eleitorais, a preservacao da probidade administrativa internamente e
externamente ao enfrentamento dos crimes eleitorais e contra a administracao
publica, entre outros. Para tanto, deve-se priorizar a tramitacdo dos processos
judiciais que tratem do desvio de recursos publicos, de improbidade e de crimes
eleitorais, além de medidas administrativas relacionadas a melhoria do controle e
fiscalizacdo interna e externa do gasto publico no ambito do Poder Judiciario.

PROMOCAO DA SUSTENTABILIDADE

Descricdo: Aperfeicoamento de acdes que estimulem o uso sustentavel de recursos
naturais e bens publicos, a reducdao do impacto negativo das atividades do 6rgao no
meio ambiente com a adequada gestao dos residuos gerados, do uso apropriado dos
recursos finitos, a promocdo das contratacdes sustentaveis, a gestdo sustentavel de
documentos e a qualidade de vida no ambiente de trabalho. Visa a ado¢dao de modelos
de gestdo organizacional e de processos estruturados na promoc¢ao da sustentabilidade
ambiental, econoémica e social.

APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA
GOVERNANCA JUDICIARIA

Descricao: Formulacdo, implantacio e monitoramento de estratégias flexiveis e
aderentes as especificidades locais, regionais e préprias de cada segmento de justica
do Poder Judicidrio, produzidas de forma colaborativa pelos érgaos do Poder
Judiciario, magistrados, servidores, pela sociedade e pelos atores do sistema de
justica. Visa a eficiéncia operacional interna, a humanizacdo do servico, a
desburocratizacdo, a simplificacio de processos internos, ao fortalecimento da
autonomia administrativa e financeira do Poder Judiciario e a adocdo das melhores
praticas de gestao documental, gestdao da informacdo, gestao de projetos e otimizagao
de processos de trabalho com o intuito de melhorar o servico prestado ao cidadao.



Perspectiva Aprendizado e Crescimento

APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

Descricao: Refere-se ao conjunto de politicas, métodos e praticas adotados na gestao
de comportamentos internos do o6rgao, favorecendo o desenvolvimento profissional, a
capacitacdo, a relacdo interpessoal, a saide e a cooperacdo, com vistas ao alcance
efetivo dos objetivos estratégicos da instituicao. Contempla acOes relacionadas a
valorizacdo dos servidores; a humanizacao nas relaces de trabalho; a promocao da
sauide; ao aprimoramento continuo das condi¢oes de trabalho; a qualidade de vida no
trabalho; ao desenvolvimento de competéncias, de talentos, do trabalho criativo e da
inovacao; e a adequada distribuicao da forca de trabalho.

APERFEICOAMENTO DA GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Descricdao: Refere-se a utilizacdo de mecanismos para alinhar as necessidades
orcamentarias de custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento da prestacao
jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da administracdao publica.
Envolve estabelecer uma cultura de adequacdao dos gastos ao atendimento das
necessidades prioritarias e essenciais dos 6rgaos da justica, para se obter os melhores
resultados com os recursos aprovados nos orcamentos.

FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E DE
PROTECAO DE DADOS

Descricdo: Programas, projetos, acOes e praticas que visem ao fortalecimento das
estratégias digitais do Poder Judiciario e a melhoria da governanca, da gestdao e da
infraestrutura tecnologica, garantindo protecdao aos dados organizacionais com
integridade, confiabilidade, confidencialidade, integracao, disponibilidade das
informacodes, disponibilizacdo dos servicos digitais ao cidaddo e dos sistemas
essenciais da justica, promovendo a satisfacdo dos usuarios por meio de inovagoes
tecnologicas, controles efetivos dos processos de seguranca e de riscos e da gestdo de
privacidade e uso dos dados pessoais.



Definicoes e termos

Accountability - prestacdo de contas e responsabilidade. Diz respeito a obrigacao que tém as
pessoas ou entidades as quais se tenham confiado recursos, incluidas as empresas e organizagoes
publicas, de assumir as responsabilidades de ordem fiscal, gerencial e programatica que lhes foram
conferidas, e de informar a quem lhes delegou essas responsabilidades (sociedade).

Auditoria interna — setor que presta servicos independentes e objetivos de avaliacdo e de
consultoria, criados para agregar valor e melhorar as operacoes de uma organizacdo. A atividade de
auditoria interna auxilia a organizacdo a atingir seus objetivos, aplicando uma abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanga,
gerenciamento de riscos e controle.

Avaliacdo de desempenho - avaliar desempenho implica atribuir um juizo de wvalor sobre o
conjunto de comportamentos necessarios ao bom exercicio do cargo manifestados por individuos e

equipes. Consiste, assim, em identificar informacdes validas, precisas e sistematicas acerca do
quanto o desempenho do individuo estd de acordo com o esperado para seu cargo. Para tal, a
delimitacdo prévia de um plano de trabalho, entre chefia e subordinado, na etapa de planejamento,
que esteja alinhado com os critérios de verificacdo de desempenho, é fundamental para a correta
execucao e consequente avaliacao de desempenho.

Avaliacdo de riscos - Processo de comparar os resultados da analise de riscos com os critérios de
risco da organizacdo, para determinar se um risco e/ou sua magnitude é aceitavel ou toleravel. O
propdsito da avaliacado de riscos é apoiar decisdes. A avaliacdo de riscos envolve a comparagao dos
resultados da analise de riscos com os critérios de risco estabelecidos para determinar onde é
necessaria acao adicional.

Cadigo de ética - documento que detalha valores, principios e comportamentos esperados de todos
os colaboradores e gestores da organizacdo, podendo se estender a terceiros, como fornecedores e
prestadores de servicos com que a organizacao se relaciona. Deve ser suficientemente detalhado, de
modo a fornecer orientagGes claras e ser apoiado expressamente pela Alta Administracao.

Efetividade - relacdo entre os resultados de uma intervengao ou programa de governo, em termos
de efeitos sobre a populacdo-alvo (impactos observados), e os objetivos pretendidos (impactos
esperados). Trata-se de verificar a ocorréncia de mudangas na populagdo-alvo que poderiam ser
razoavelmente atribuidas as acdoes do objeto de auditoria avaliado. Diz respeito ao alcance dos
resultados pretendidos a médio e longo prazo.

Eficacia - grau de alcance de metas programadas em termos de produtos (bens ou servicos) em um
determinado periodo de tempo, independentemente dos custos implicados. O conceito de eficacia
diz respeito a capacidade da gestdao de cumprir objetivos imediatos, traduzidos em metas de
producdo ou de atendimento, ou seja, a capacidade de prover bens ou servicos de acordo com o que
foi planejado.

Eficiéncia - relacdo entre os produtos (bens ou servicos) gerados por uma atividade e os custos dos
insumos empregados para produzi-los, em um determinado periodo, mantidos os padrdes de



qualidade. Refere-se ao esforco do processo de transformacao de insumos em produtos. Pode ser
examinada sob duas perspectivas: minimizagdo do custo total ou dos meios necessarios para obter a
mesma quantidade e qualidade de produto; ou otimizacdo da combinacdo de insumos para
maximizar o produto quando o gasto total esta previamente fixado.

Estratégia - é o resultado das escolhas feitas com o objetivo de criar e maximizar o valor a longo
prazo para as partes interessadas. E o resultado de escolhas sobre: a maneira como a organizacao ira
atuar; quem serdo seus clientes e quais necessidades deles serdo atendidas; que beneficios tangiveis
e intangiveis ira oferecer aos seus clientes e outras partes interessadas; como 0S recursos serao
alocados, e redes de parcerias e capacidades internas serdo desenvolvidas para apoiar a entrega
desses beneficios; qual estrutura organizacional e politicas de gestdao serdo adotadas para apoiar a
proposta de valor escolhida.

Governanca - E a aplicacio de préticas de lideranca, de estratégia e de controle, que permitem aos
mandatarios de uma organizacao publica e as partes nela interessadas avaliar sua situacdo e
demandas, direcionar a sua atuacdo e monitorar o seu funcionamento, de modo a aumentar as
chances de entrega de bons resultados aos cidadaos, em termos de servigos e de politicas publicas.
Este conceito, derivado principalmente da governanga corporativa, foi delineado e adotado pelo
TCU em virtude do propésito de apoiar a melhoria do desempenho das organizacGes publicas
jurisdicionadas. O TCU sintetizou o conceito de que a governanga publica organizacional
compreende essencialmente os mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica
para avaliar, direcionar e monitorar a atuagao da gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas
e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade.

Indicador de desempenho - é um numero, percentagem ou razdao que mede um aspecto do

desempenho, com o objetivo de comparar esta medida com metas preestabelecidas. Esse tipo de
indicador foca a avaliacdo dos recursos alocados e os resultados alcancados. Os indicadores mais
comuns de desempenho medem aspectos de economicidade, eficacia, eficiéncia e efetividade:

® indicador de economicidade — mede o custo dos insumos e os recursos alocados para a
atividade;

® indicador de eficacia — mede quantidade de produto, alcance metas de entrega de bens e
servigos;

® indicador de eficiéncia — mede relagcdes entre quantidade de produto e custo dos insumos
ou caracteristicas do processo, como o tempo de producao;

® indicador de efetividade — mede o alcance dos objetivos finalisticos, traduzidos em solucao
ou reducdo de problemas na sociedade.

Transparéncia - diz respeito a permitir que a sociedade obtenha informacdes atualizadas sobre
operacoes, estruturas, processos decisorios, resultados e desempenho do setor ptiblico. Consiste em
disponibilizar para as partes interessadas as informacdes que sejam de seu interesse e ndo apenas
aquelas impostas por disposicoes de leis ou regulamentos.

Program integri - conjunto estruturado de medidas institucionais voltadas para a
prevencao, deteccdo, punicdo e remediacdo de fraudes e atos de corrupcao, em apoio a boa
governancga. O programa de integridade deve ser estruturado, aplicado e atualizado de acordo com
as caracteristicas e riscos atuais das atividades de cada pessoa juridica, a qual, por sua vez, deve
garantir o constante aprimoramento e adaptacdo do programa, visando garantir sua efetividade. Os
principais elementos de um programa de integridade sdao: comprometimento e apoio da alta



administracdo; padroes de conduta, codigo de ética, politicas e procedimentos de integridade,
aplicaveis a todos os empregados e administradores; estruturacdo das instancias responsaveis;
estratégia de comunicagdo do programa; treinamentos periodicos sobre o programa de integridade;
gestdo de riscos de integridade; canais de dentncia de irregularidades; e monitoramento do
desempenho do programa.



