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PODER JUDICIARIO )
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA
XXX2 ZONA ELEITORAL - XXXXX/CE

ACORDO DE COOPERAGAO N° XX/XXXX

Municipio de .................

ACORDO DE COOPERAGCAO QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO
DE e, E O TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DO CEARA,
POR INTERMEDIO DO JUizO
ELEITORAL DA ... a  ZONA
ELEITORAL, COM O OBJETIVO DE
PRESTAR APOIO A POPULAGCAO NO
ACESSO AOS SERVIGOS DIGITAIS
OFERTADOS PELA JUSTICA
ELEITORAL DO CEARA.

O MUNICIPIO d€ oo , inscrito no Cadastro Nacional de

Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o n°® ........... , neste ato

devidamente autorizado pela Lei Municipal n° ........... ,de ... , doravante
denominado simplesmente ENTIDADE PARCEIRA, e o TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DO CEARA, inscrito no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o n° ........... , neste ato
representada pelo(a) Juiz(a) de Direito Titular da ...2 Zona Eleitoral,
Senhor(a) .....coevvvveeennnnnnn. , localizada Na .......oeveniiii ,
doravante denominado simplesmente JUSTICA ELEITORAL,



CONSIDERANDO o Plano Estratégico Institucional 2021-2026 do TRE-CE,
aprovado pela Resolugao TRE-CE n. 793, de 17 de novembro de 2020, o
qual contempla o macrodesafio “Garantia dos Direitos Fundamentais”,
que visa assegurar o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, atenuar as desigualdades sociais, garantir os direitos de
minorias e a inclusdo e acessibilidade a todos, bem como o macrodesafio
“Fortalecimento da Relag¢ao Institucional do Poder Judiciario com a
Sociedade”, que abrange, dentre outros aspectos, a atuagdo
interinstitucional integrada e sistémica, com iniciativas para a solugao de
problemas publicos que envolvam instituicdes do Estado e da sociedade

civil;

CONSIDERANDO a Resolugao TSE n° 23.659, de 26 de outubro de 2021,
que estabelece diretrizes para a prestacdo dos servigos eleitorais, dentre as
quais, a conformidade do tratamento dos dados aos principios e regras
previstos na Lei Geral de Protecdo dos Dados — LGPD (Lei n® 13.709/2018);
a preservacao e facilitagdo do exercicio da cidadania por pessoas ainda nao
alcancadas pela inclusdo digital; e a expansao dos servigos eleitorais com
vistas ao adequado atendimento a pessoas com deficiéncia e grupos

socialmente vulneraveis e minorizados;

CONSIDERANDO a necessidade de as organizacdes publicas promoverem
acdes em prol do alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030 da Organizagéo das Nagdes Unidades — ONU, em especial do
ODS 10 Reducdo das Desigualdades e do ODS 16 — Paz, Justica e

instituicdes eficazes,

RESOLVEM celebrar o presente acordo de cooperagdo, nos termos das

clausulas seguintes:



CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente acordo tem por objeto a conjugagéao de esforgos para colocar a

disposigcédo de pessoas em situagao de vulnerabilidade social e dos(as) ex-

cluidos(as) digitais, espacos publicos dotados de infraestrutura minima para

propiciar 0 acesso aos servicos digitais disponibilizados nos Portais do Tri-

bunal Regional Eleitoral do Ceara e do Tribunal Superior Eleitoral na inter-

net, bem como a disponibilizagdo de colaboradores(as) aptos(as) a prestar

informacdes a populagao local sobre como acessar de forma online os ser-

vigos disponiveis nos Portais da Justica Eleitoral. As orientacdes e informa-

¢bes abrangidas por este acordo se destinam a possibilitar aos(as) cida-

daos(as) usuarios(as) acima referidos(as) o acesso aos seguintes servigcos

digitais:
a)

Utilizacao, preferencialmente pela prépria pessoa interessada,
do sistema de autoatendimento do(a) eleitor(a) (Titulo-Net ou
outro que venha a substitui-lo) para fins de preenchimento de
requerimento de alistamento, revisdo ou transferéncia de
domicilio eleitoral;

Agendamento para atendimento presencial em unidade da
Justica Eleitoral;

Acesso ao servico de emissdo de certidoes eleitorais de
quitacao, criminais e partidarias;

Obtencdo de informagdes sobre o voto acessivel e o
requerimento de atualizagdo da situagdo do(a) eleitor(a) com
deficiéncia ou mobilidade reduzida;

Requerimento de justificativa de auséncia as urnas;

Obtencao de guia de multa pela internet e suas formas de
pagamento, inclusive PIX ou cartdo de crédito;

Inscricdo como mesario(a) voluntario(a);

Consulta ao endereco do local de votacéo;

Consulta sobre a situacao do titulo eleitoral;

Orientagdes sobre o aplicativo e-Titulo, para acesso a via
digital do titulo de eleitor, valida em todo o territério nacional,



k) Impressao do titulo de eleitor.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DOS PARTICIPES

2.1

Compete a ENTIDADE PARCEIRA:
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2.1.3

Disponibilizar, preferencialmente em local que tenha den-
tre suas atribuicbes precipuas a prestacdo de servigos
gratuitos de emissdo de documentos para a populagéo e/
Ou cujos servigos sejam voltados ao atendimento a pesso-
as em situagao de vulnerabilidade social e excluidos(as)
digitais, espacos publicos onde cidadaos e cidadas pos-
sam dispor da infraestrutura minima prevista no Anexo |,

para acessar os servigos digitais da Justica Eleitoral,

Responsabilizar-se pelo fornecimento, instalagdo e manu-
tencdo dos equipamentos de informatica, aplicativos e li-
nhas de comunicagao (links), necessarios a regular pres-

tacado dos servigos;

Disponibilizar colaborador(a) [funcionario(a), estagiario(a),
monitor(a) ou terceirizado(a)] apto(a) a prestar informa-
¢bes a populagao sobre a obtengao dos servicos eleitorais
de forma online, incluindo forma de acesso, documentos
necessarios e prazos.
2.1.3.1 O(A) colaborador(a) disponibilizado(a) pela enti-
dade [funcionario(a), estagiario(a), monitor(a),
terceirizado(a)] devera atender aos seguintes re-
quisitos:
a) possuir nogdes basicas de Informatica;
b) ndo ser filiado(a) a partido politico;
c) atuar sempre de forma respeitosa, utili-
zando-se de linguagem n&o discriminatoria
e acessivel a pessoa que esta sendo aten-
dida.



2.1.3.2 O(A) colaborador(a) designado(a) pela entidade
parceira ndo sera equiparado(a), para nenhum
fim, a servidor(a) da Justica Eleitoral, devendo a
entidade parceira responsabilizar-se, de modo
exclusivo:
a) pelos encargos e obrigagbes sociais,
trabalhistas e fiscais incidentes, bem como
com todas as despesas diretas e indiretas
com o pessoal disponibilizado para a con-
secugao do objeto deste instrumento;
b) por todo e qualquer dano que, por dolo
ou culpa, seus(as) colaboradores(as) cau-
sarem a terceiros(as) ou ao TRE-CE;
2.1.3.3 Informar aos(as) colaboradores(as) designa-
dos(as) o dever de manter sigilo sobre as infor-
macgodes que tiverem conhecimento em razéo dos
trabalhos a serem desenvolvidos, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa,
conforme Termo de Confidencialidade constante
do ANEXO II;
2.1.3.4 Fornecer apoio institucional necessario para a vi-
abilizacdo do objeto deste acordo e promover
acoes para sua divulgacao;
2.1.3.5 Indicar um(a) responsavel para atuar como
seu(sua) representante perante a Justica Eleito-
ral, visando intermediar as solicitagbes e provi-
déncias necessarias a execugao do objeto do
presente instrumento, bem como, a comunicagao

interinstitucional;

2.2 Compete a JUSTICA ELEITORAL



2.2.1
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Realizar agao de treinamento especifica para preparar o(s) a(s) cola-
borador(a)(es)(as) designados(as) pela entidade parceira para pres-
tar orientacdes a populacao sobre como ter acesso de forma online
aos servicos eleitorais, bem como quanto ao correto preenchimento
do formulario Titulo Net (sistema que permite a solicitagdo de
alistamento eleitoral, transferéncia de domicilio ou reviséo de
dados do titulo) e auxiliar, se necessario, os cidadaos e as cidadas
no cadastramento de seus dados;

Prestar as informacgdes relativas a execucido dos servicos, ini-
cio das atividades, suspensao por conta de fechamento do ca-
dastro eleitoral, bem como demais esclarecimentos e forneci-
mento de dados solicitados pela entidade parceira para o fiel
cumprimento das condi¢des pactuadas.

Promover agdes de divulgagdo do Acordo de Cooperagao.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS VEDAGOES

O processamento dos dados dos(as) cidadaos e cidadas no Cadastro Eleito-

ral e as informagdes resultantes de sua atualizagdo serdo administrados e

utilizados, exclusivamente, pela Justica Eleitoral, ficando vedado:

a) o compartilhamento de dados pessoais e pessoais sensiveis

dos eleitores e das eleitoras com a entidade parceira;

b) o uso, pela entidade parceira, de quaisquer dados ou informa-

¢des a que tenha acesso em decorréncia da execugao deste
acordo para fins diversos do previsto no presente termo;

o0 armazenamento de quaisquer arquivos de imagens (fotogra-
fias, etc) e documentos digitalizados (RG, Titulo de eleitor,
passaporte, carteira de trabalho, comprovante de residéncia,
etc) cujo upload em microcomputadores e/ou notebooks da en-
tidade parceira tenha sido necessario para instrugao do reque-
rimento de qualquer um dos servigos da Justica Eleitoral dispo-

nibilizados de forma digital. Nessa hipotese, a entidade parcei-



ra devera providenciar a imediata exclusdo dos arquivos de
sua base de dados;

d) a manifestagdo de aprego ou desaprego, com viés politico-par-
tidario, nas dependéncias do local designado para atendimento
ao(a) cidadao(a) para acessar os servigos digitais da Justica

Eleitoral.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

Nao havera repasse de recursos financeiros entre os(as) participes, nem
este instrumento envolve qualquer pagamento entre as partes, seja a que
titulo for, de uma a outra, em razdo das atividades desenvolvidas em

decorréncia deste acordo.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O presente acordo vigorara pelo prazo de 24 meses, contados de sua
assinatura, sendo admitida a prorrogagao por acordo entre os(as) participes

até o limite de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA SEXTA - DA DENUNCIA

O presente instrumento podera ser denunciado no todo ou em parte, a
qualquer tempo, desde que ocorram fatos supervenientes, imperiosos e
alheios a vontade dos(as) participes que tornem impossivel o objeto deste
acordo, ou ainda, por ato unilateral, mediante aviso prévio do(a) participe

que dele se desinteressar, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA SETIMA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

7.1 Os(As) participes indicardo seus(as) representantes, aos(as) quais
cabera proceder ao acompanhamento e coordenacgao do presente acordo;



7.2 A entidade parceira mantera controle da quantidade de cidadaos(as)
que solicitaram o apoio para ter acesso aos servigos disponibilizados pela
Justica Eleitoral de forma digital, conforme modelo constante do Anexo lll;
7.3  Afiscalizacédo deste Acordo de Cooperacao sera feita pelo(a):
a) Chefe de Cartdrio da respectiva zona eleitoral; e
b) Responsavel indicado(a) pela entidade parceira para atuar
como seu(a) representante perante a Justica Eleitoral, visando
a intermediar as solicitagdes e providéncias necessarias a exe-
cucado do objeto do presente instrumento, bem como, a comu-

nicacao interinstitucional.

CLAUSULA OITAVA - DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE:

8.1 O presente acordo ndo abrange o compartilhamento de dados entre a
Justica Eleitoral e a entidade parceira, tampouco o acesso a dados do
Cadastro Eleitoral;

8.2 Os(As) participes obrigam-se de maneira irrevogavel, por si, por
seus(as) servidores(as), colaboradores(as), representantes e prepostos(as),
a manter o sigilo e a confidencialidade das informag¢des e documentos a que
tenham acesso em razdo do objeto desta parceria, ndo podendo revela-los
ou transmiti-los a terceiros(as), sem a autorizag&o prévia e expressa do(a)

outro(a) participe.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

Os(As) participes garantem e declaram mutuamente que:

a) as atividades referentes ao ACORDO ora celebrado serdo conduzidas
de forma ética, obedecendo aos mais rigorosos principios de
integridade e da boa fé;

b) valorizam a diversidade e repudiam toda e qualquer forma de
preconceito e assédio, comprometendo-se a nao praticar qualquer

forma de discriminagdo ou constrangimento, sejam elas relacionadas



a cor, raga, sexo, orientagcado sexual, lingua, religido, opinido politica,
nacionalidade ou origem social;

c) as atividades referentes ao presente ACORDO observardao, no que
couber, as diretrizes estabelecidas pela Lei Geral de Protegao de
Dados (Lei n. 13.709/2018).

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

Cabera a Justica Eleitoral providenciar, a suas expensas, a publicagdo do
extrato deste Acordo de Cooperacdo e seus eventuais aditivos, no Diario
Oficial da Unido e no Diario de Justiga Eletrénico do Tribunal Regional

Eleitoral do Ceara, nos termos da lei.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO
As questdes oriundas deste acordo deverado ser resolvidas, preliminarmente,
de comum acordo pelos(as) participes. Em ndo sendo possivel, fica eleito
para dirimir tais questdes o Foro da Justica Federal, Subsecao Judiciaria da
cidade de ............... do Estado do Ceara, com renuncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.
E, por estarem assim justos e acordados, os(as) participes firmam o
presente Acordo de Cooperacao.
Aos ...... diasdomésde ................ de 20......

Juiz(a) da XXX? Zona Eleitoral — Nome da zona eleitoral

Prefeito(a) do Municipio ou Representante do Municipio de...................

Testemunhas




Cuiy] O RS

PODER JUDICIARIO ]
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA
XXX ZONA ELEITORAL - XXXXX/CE

ANEXO |

INFRAESTRUTURA MiINIMA

A infraestrutura minima para viabilizar que os(as) interessados(as) possam ter
acesso de forma online aos servigos prestados pela Justica Eleitoral disponiveis

no Portal do TRE-CE na internet consiste em:

e 1 (um) microcomputador ou notebook equipado para capturar a fo-
tografia do(a) usuario(a) (webcam, maquina fotografica, etc.).
Como alternativa podera ser usado um smartphone com camera;

e 1 (uma) impressora para impressao e digitalizagdo de documen-
tos;

e Mobiliario (mesa e cadeira);

e Servico de acesso a internet gratuita



Cuiy] O RS

PODER JUDICIARIO ]
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA
XXX ZONA ELEITORAL - XXXXX/CE

ANEXO Il

TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE

[Nome, CPF], perante o Juizo da ..... Zona Eleitoral — .................... ICE,
compromete-se a guardar o sigilo necessario dos dados pessoais de
eleitores(as), tais como nome, nome dos genitores, data de nascimento,
profissdo, endereco, estado civil, telefone, etc. aos quais tiver acesso por
ocasido da participagdo no objeto do presente Acordo, bem como a néo
divulgar esses dados pessoais a terceiros(as) nem copia-los ou reproduzi-los
por qualquer meio ou modo, considerando a protecao estabelecida pela Lei n.
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

Declara, ainda, ter ciéncia de que eventual descumprimento, devidamente
comprovado, deste compromisso podera acarretar em sua responsabilizacao

civil e criminal, a ser apurada em regular processo judicial.

[Local, data e assinatura]



PODER JUDICIARIO )
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA
XXX2 ZONA ELEITORAL - XXXXX/CE

ANEXO Il

MODELO DE PLANILHA PARA CONTROLE DE ATENDIMENTOS

1. MUNICIPIO: .o

3. Quantidade de atendimentos relacionados aos servigos da Justica
Eleitoral: ...

4. Situacao dos eleitores e das eleitoras atendidos(as):

a) Excluidas(os) Digitais — Quantitativo ( )
b) Analfabetas(os) — Quantitativo ( )

¢) Outro — Quantitativo ( )

Observagao: os dados serdo encaminhados ao Cartério Eleitoral pelo

SEgUINtE MEIO: ...



PODER JUDICIARIO ,
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA
XXX2 ZONA ELEITORAL - XXXXX/CE

ANEXO IV

TERMO DE CONSENTIMENTO DO(A) ELEITOR(A)/INTERESSADO(A)

Eu [Nome, RG ou CPF], declaro estar ciente de que a apresentacao de
meus documentos pessoais € necessaria para ter acesso aos servigos

prestados de forma online pela Justigca Eleitoral.

Declaro, ainda, que autorizo o(a) Sr.(@) ....ccccccvrrrrnenns a efetuar o
cadastramento, em meu nome, dos meus dados pessoais, exclusivamente
com a finalidade de que eu possa obter acesso aos servigos disponiveis no

Portal da Justica Eleitoral na internet.

[Local, data e assinatura]

Importante:

E vedada a retencdo de documentos a qualquer titulo, nos termos da Lei n. 5.553,
de 6 de dezembro de 1968:

Artigo 1° - A nenhuma pessoa fisica, bem como a nenhuma pessoa juridica, de di-
reito publico ou de direito privado, é licito reter qualquer documento de identificacao
pessoal, ainda que apresentado por fotocopia autenticada ou publica-forma, inclusi-
ve comprovante de quitagdo com o servigo militar, titulo de eleitor, carteira profissio-
nal, certidao de registro de nascimento, certiddo de casamento, comprovante de na-
turalizacao e carteira de identidade de estrangeiro.



