TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA

PROTOCOLO DE ACOLHIMENTO EM SITUAGOES DE ASSEDIO E/OU
DISCRIMINAGAO

Introducéo

Com o compromisso de promover um ambiente institucional ético, seguro, respeitoso e livre de
qualquer forma de violéncia, o Tribunal Regional Eleitoral do Ceara (TRE-CE) instituiu protocolo
proprio com fluxo definido para o acolhimento, a escuta qualificada, o acompanhamento e a
orientagao de pessoas afetadas por situagdes de assédio moral, assédio sexual e discriminagao no
ambito da Justiga Eleitoral cearense.

O referido protocolo esta fundamentado nas diretrizes previstas no Anexo Il da Resolugdo CNJ n°
351/2020 e contempla os seguintes elementos essenciais:

| - Canal permanente de atendimento

O TRE-CE disponibiliza canal institucional especifico, acessivel de forma continua e segura, para o
recebimento de noticias de assédio e discriminagdo. Esse canal esta vinculado a Ouvidoria Regional
Eleitoral, com possibilidade de atendimento:

e pore-mail funcional exclusivo;

e portelefone institucional;

e presencialmente, em espaco reservado com privacidade e acessibilidade;
e por formulario eletrénico disponivel na intranet.

Il - Atendimento humanizado e escuta qualificada

O acolhimento das pessoas é realizado por equipe previamente capacitada, com escuta ativa,
linguagem acolhedora e nao técnica, respeitando a identidade da pessoa noticiante e suas escolhas
quanto a forma de atendimento. O protocolo prevé:

e possibilidade de presenca de acompanhantes (inclusive familiares ou representantes
sindicais);

e respeito ao nome social;

e oferecimento de atendimento por psicéloga da Assessoria de Atengao a Salude e a Qualidade
de Vida no Trabalho (ASAUD), com base na vontade da pessoa noticiante;

e disponibilizagao de formulario de avaliagao de risco, de preenchimento voluntario.



1l - Fluxo interno de registro e encaminhamento

A partir do recebimento da noticia, sdo observados os seguintes prazos operacionais:

e até 24 horas para apreciacdo de medidas urgentes (tais como realocagao funcional ou
autorizagao de teletrabalho, se houver risco a integridade da vitima);

e até 30 dias paraencaminhamento a Comissao de Prevengao e Enfrentamento do Assédio
Moral, Sexual e da Discriminagao, com vistas a deliberagao sobre providéncias adicionais
e eventual articulagdo com instancias correcionais.

IV — Garantias de sigilo e confidencialidade

Todo o fluxo de atendimento observa rigoroso sigilo dos dados e das informagdes fornecidas pela
pessoa noticiante, sendo vedada qualquer forma de exposig¢ao ou revitimizacao. Os(as) integrantes
da comissao firmam termo de confidencialidade e atuam com discrigdo e respeito.

V - Atendimento inclusivo e adaptado

O protocolo assegura atendimento prioritario a pessoas idosas e com deficiéncia, além de prever
adaptagoes razodveis quanto a linguagem, aos prazos e aos meios de comunicagao, de acordo com
a situagao de vulnerabilidade da pessoa atendida. Também esta prevista a utilizagéo de recursos de
tecnologia assistiva quando necessario.

VI - Medidas de orientacao e apoio

Apés a escuta, a pessoa noticiante é orientada quanto:

e aos canais disponiveis para formalizagdo da denuncia;

e as medidas de autoprotegao;

e apossibilidade de reunir provas e buscar apoio de colegas;
e aoacompanhamento da situagdo por meio da comisséao.

VIl - Acoes de prevengao e monitoramento institucional

O protocolo integra-se a uma politica institucional mais ampla de enfrentamento as violéncias no
trabalho, a qual inclui:

e acgodes periddicas de sensibilizagao e formagao;

e realizagdo de rodas de conversa e espagos permanentes de escuta;

e andlise de dados de clima organizacional, indicadores de afastamento e desempenho;
e promocao de praticas restaurativas como alternativa resolutiva em casos especificos.

O Protocolo de Atendimento e Acolhimento encontra-se em constante processo de aprimoramento
e é operacionalizado com base em valores de dignidade, empatia, escuta, inclusdo e justica
institucional.



A - Diretrizes Gerais e Especificas
Diretrizes gerais:

1. Implementacao de canal permanente, fisico e/ou virtual, para o recebimento de
noticias de assédio e discriminagcdao, voltado ao acolhimento, a escuta, ao
acompanhamento e a orientagcdo de todas as pessoas afetadas por situagdes de

assédio e discriminagao no &mbito institucional.
2. Instalacéo preferencial do canal permanente na area de gestado de pessoas.

3. Possibilidade de adocao de diversas formas de canais permanentes de acesso: e-mail
especifico, contato telefénico, atendimento presencial, chat virtual, QR code, entre
outros.

4. Espaco fisico reservado, com isolamento acustico e layout inclusivo (mesas redondas
e cadeiras confortaveis, todas na mesma altura, entre outras medidas).

5. Indicagao, de forma clara e acolhedora e com uso de estratégia para ndo impedir a
noticia dos fatos, do canal de atendimento presencial.

6. Apresentacao dos membros da Comissao em site dos Tribunais e Se¢des Judiciarias,
bem como das situagdes que configuram assédio e discriminacdo no ambiente de
trabalho, por meio de cartilhas ilustrativas.

7. Atendimento humanizado regido, basicamente, pelas seguintes orientacdes: a.
tratamento individualizado; b. compreensdo de necessidades e particularidades da
pessoa noticiante e do caso concreto; c. pratica de escuta ativa; d. reducéo de tempo
de espera; e. transmissdo de mensagens claras, em linguagem apropriada a pessoa
noticiante e aos seus eventuais acompanhantes, para que possam ser compreendidas;
f. uso de linguagem nao burocratica ou juridica; g. permissao de presenca de
acompanhantes (inclusive do sindicato) e familiares; h. questionamento a pessoa
noticiante como quer ser tratada, como gostaria de ser chamada e, caso deseje, usar o
nome social informado.

8. Necessidade de conhecimento sobre a comunidade LGBTQIAPN+ (compreensao de
conceitos abrangidos pela sigla).

9. Atencgao ao racismo estrutural, devendo ser evitada a repeticdo de agdes, habitos,
falas e pensamentos que promovam, direta ou indiretamente, a discriminacdo ou a
segregacao racial.

10. Possibilidade de escolha, pela pessoa noticiante, de membro da Comisséao para a
realizagcdo do atendimento.



11. Atendimento acompanhado por equipe multidisciplinar, necessariamente
composta por psicélogos, se for do interesse da pessoa noticiante, com estimulo a
celebragao de termos de cooperacao técnica com universidades.

12. Apresentacao de formulario de avaliagao de risco a pessoa noticiante, conforme
modelo em anexo, para preenchimento voluntario.

13. Observéancia ao sigilo de dados da pessoa noticiante e ao sigilo profissional.

14. A criacdo de espacos permanentes de escuta, tais como rodas de conversa
periddicas, pode contribuir para o bom funcionamento e aprimoramento das atividades
das comissodes.

15. Pesquisas de clima organizacional e de assédio devem ser feitas periodicamente,
com monitoramento dos atestados médicos para identificar unidade/local onde ha
indice maior de afastamento por doencgas laborais, avaliacdo de desempenho dos
servidores e avaliagdo do chefe pelos servidores.

Diretrizes especificas:

1. Pessoas idosas e pessoas com deficiéncia tém garantido por lei o direito ao
atendimento presencial com prioridade em relagcao as demais.

2. A presenca de mulheres lactantes, pessoas com filhos pequenos, pessoas
ameacadas ou em qualquer outra situagcao de vulnerabilidade (econb6mica, social,
intelectual etc.) indica a necessidade de adaptagao do procedimento com relagdo a
duracao dos atos, ao vocabulario utilizado, a privacidade, entre outras medidas, sendo
recomendavel a possibilidade de atendimento fora do horario de expediente regular,
seja presencial ou por videoconferéncia, a critério da pessoa noticiante.

3. Observancia a possibilidade de utilizacdo de tecnologia assistiva (recursos,
equipamentos e servigcos que podem ser utilizados por pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida para promover uma vida independente e a inclusédo, tais como
programas de computador, adaptagdes como rampas e elevadores, aparelhos
auditivos, entre outros).

B — Registro e encaminhamento da noticia (fluxo)

1. Entre o recebimento da noticia e o encaminhamento para deliberagdo da comisséao,
recomenda-se prazo ndo superior a 30 (trinta) dias.

2. Para a apreciacdo de medidas urgentes, recomenda-se prazo de 24 (vinte e quatro)
horas.



C - Medidas urgentes

Possibilidade de agcbes imediatas para preservar a saude e a integridade fisica e moral
das pessoas afetadas por assédio ou discriminagao, inclusive com sugestdo a
Presidéncia do Tribunal ou a autoridade competente de realocacdo dos(as)
servidores(as) envolvidos(as) para outra unidade ou deferimento de teletrabalho,
condicionada a anuéncia da pessoa noticiante.

D - Colheita de declaracdes da pessoa noticiante / escuta qualificada

1. Na escuta ativa, todos os sentidos sao utilizados para buscar compreender o que esta
sendo comunicado, com atencgdo total a quem esta se manifestando. Importante,
assim, nao fazer outras atividades, tais como consultar o computador ou o celular,
durante a conversa com outra pessoa.

2. Na escuta ativa, é importante demonstrar empatia: colocar-se no lugar da outra
pessoa, compreendendo seus sentimentos e suas experiéncias, sem fazer julgamentos
ou criticas. Importante fazer perguntas, buscar compreender inteiramente o que esta
sendo comunicado, bem como repetir o que entendeu, para mostrar a outra pessoa
compreensao integral da mensagem.

3. A memodria da pessoa noticiante sobre o ocorrido pode estar comprometida, como
medida de autodefesa para superar o trauma sofrido. Nesse cenario, o inicio da colheita
das declaracdes deve ser apto a tranquiliza-la, esclarecendo que o objetivo do ato é
reconstituir os fatos na medida do possivel, identificando lembrangas e lapsos
existentes na memoria.

4. A pessoa noticiante deve se sentir livre para contar sua histéria da maneira que melhor
lhe convier. Isso pode significar um testemunho em um formato narrativo ou pode
envolver uma série de perguntas e respostas. Deve-se tomar o cuidado para nao
interromper o fluxo da narrativa, esperando-se um ponto apropriado para intervir.

5. A dificuldade de recontar o trauma sofrido ndo pode ser interpretada em desfavor da
pessoa noticiante, de modo a rotular o seu relato como nao convincente. A falta de
precisdo no relato e eventual hesitagdo em fornecer detalhes ndo podem servir para
desacreditar o depoimento da pessoa noticiante, considerando, principalmente, as
consequéncias negativas de longo prazo decorrentes dos abusos noticiados.

6. O depoimento dever-se-a basear em respostas a perguntas nao tendenciosas, ou
seja, questdes isentas de suposicdoes ou conclusdes e que permitam a pessoa
noticiante oferecer o depoimento mais completo e objetivo possivel. Evite formular
perguntas de resposta multipla, uma vez que podem obrigar a pessoa noticiante a dar
respostas pouco precisas caso o que lhe tenha acontecido nao corresponda



exatamente a nenhuma das opcdes. Permita que a pessoa noticiante lhe conte a sua
prépria histéria, mas auxilie-a, colocando questdes que ajudem a tornar o relato mais
preciso.

E - Informacéo /orientacéo

1. Apd6s a escuta, devem ser transmitidas orientagcdes sobre como o registro da denuncia
ocorre e seus possiveis desdobramentos, respeitando sempre a vontade e os limites
externados pela pessoa noticiante, inclusive o de apenas relatar para a comissdo sem
nada registrar.

2. As possiveis respostas aos questionamentos da pessoa noticiante devem estar
disponiveis, de imediato.

3. Sugestbes que podem ser transmitidas a pessoa noticiante: a. comunicar aos
superiores hierarquicos, bem como, registrar a denuncia por meio dos canais
disponiveis no o6rgao; b. evitar permanecer sozinha no mesmo local que a pessoa
noticiada; c. anotar, com detalhes, todas as abordagens de carater sexual sofridas: dia,
més, ano, hora, local ou setor, nome da pessoa noticiada e de colegas que
testemunharam os fatos, conteudo das conversas e 0 que mais considerar necessario;
d. darvisibilidade ao episédio procurando a ajuda dos colegas, principalmente daqueles

que testemunharam o fato ou que sdo ou foram vitimas; e. reunir provas, como bilhetes,
e-mails, mensagens em redes sociais, presentes e filmagens de cAmeras de seguranca.

4. Dentre medidas que devem estar prontamente disponiveis aos gestores estdo a
possibilidade de enderecamento de casos especificos com utilizacdo de técnicas de
resolugao de conflitos, em especial o incentivo as abordagens de praticas restaurativas
(art. 49, 1ll, c, da Resolugao CNJ n° 351/2020).

5. Instaurado processo administrativo pelo juizo de origem ou no processo
administrativo avocado pela Corregedoria, a Comissao devera ser informada das
medidas tomadas e da decisao proferida, permitindo a devolutiva, se necessario for
e/ou em caso de a pessoa noticiante manifestar interesse nessa providéncia.

FLUXO DE TRABALHO DA COMISSAO
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