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1. Identificação do Projeto  

Projeto  
Eleições dos Conselhos Tutelares 2019 

Unidade solicitante  
PRESIDÊNCIA 

Data da Elaboração  
30/04/2019 

Cliente 
Ministério Público do Estado do Ceará, Conselho Estadual dos Direitos da Criança e do Adolescente do 
Estado do Ceará e conselhos municipais dos direitos da criança e do adolescente dos municípios do Estado 
do Ceará 
Patrocinador  
Diretor Geral do TRE/CE 

Líder do Projeto  
Lorna Maria Vidal Barreira 

 Unidade  
SECAE/COELE/STI 

E-mail Líder do Projeto  
lorna@tre-ce.jus.br 

Telefone Líder do Projeto  
3453.3815 

 

2. Histórico de registros  

Data Responsável  Descrição  

12/02/2019 Lorna Vidal Confecção do Relatório de Viabilidade Técnica 

13/03/2019 TRE/CE Conclusão pela viabilidade de realização das Eleições 
(autorização do Projeto) 

23/04/2019 Lorna Vidal e Tiago Sobreira Finalização do Cronograma Geral de Atividades 

30/04/2019 Lorna Vidal e Tiago Sobreira Finalização do PGP 
 

 

3. Visão Geral do Projeto  

 3.1. Justificativa do Projeto 

 A demanda pelo empréstimo de urnas eletrônicas para a realização das eleições unificadas dos 

conselhos tutelares municipais do ano de 2019 surgiu, a partir de janeiro deste ano, de diferentes autores. 

Após indagação de viabilidade promovida pelo Ministério Público do Estado do Ceará, fiscal do processo, o 

qual pleiteava o serviço para todos os municípios, diversos conselhos, isoladamente, requereram as urnas 

eletrônicas. 

 Ademais, o próprio Tribunal Superior Eleitoral, analisou a viabilidade, em conjunto com os regionais, 

sobretudo através da realização de videoconferências, e definiu critérios para o atendimento do pleito, sempre 

com foco objetivo de contribuir com o evento. 

 A Secretaria de Tecnologia da Informação do TRE/CE, a respeito da possibilidade de atendimento, 

informou positivamente, desde que atendidas as premissas descritas em Relatório de Viabilidade Técnica. 

 Garantidos, pela Diretoria-Geral, os os recursos necessários para implementação do projeto, este foi 

aprovado pela Presidência do TRE/CE. 
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 A Justiça Eleitoral almeja contribuir com a sociedade facilitando a captação do voto, agilizando a 

totalização e oferecendo mais segurança nas eleições para Conselho Tutelar em todo o Estado do Ceará, 

mediante o empréstimo de urnas eletrônicas preparadas com os dados específicos de cada pleito. 

 As eleições eletrônicas para Conselheiro Tutelar possibilitam o voto de todo o eleitorado regular de 

cada município de forma ágil e segura, ao contrário de práticas adotadas anteriormente, como a inscrição 

prévia para votar, quando havia grande redução no número de votantes, ou a utilização da lista completa de 

eleitores do município em todas as seções, fato que prejudica a segurança do pleito. 

 Considerando a grande abstenção nesse tipo de eleição, apesar do processo eletrônico atrair maior 

quantidade de votantes, simplifica-se o pleito para as duas partes envolvidas, TRE e entidade solicitante, por 

meio de agregações significativas das seções que funcionam em eleições oficiais. Cada urna do pleito em 

questão pode receber até 5.000 eleitores, reduzindo-se, assim, a quantidade de seções para cerca de 15 a 

20% do número de seções em pleitos oficiais. 

 Além da votação, a totalização de um pleito eletrônico acontece de forma rápida e bem menos 

desgastante que um processo manual.  

 De acordo com as avaliações coletadas desde 2007 (arquivadas na Seção de Apoio às Eleições-

SECAE), o TRE-CE tem colaborado, segundo os dados informados pelas entidades, nos quesitos segurança, 

celeridade, praticidade, transparência, facilidade, confiabilidade e credibilidade, dentre outros. 

 Acredita-se, pelo exposto, que o empréstimo de urnas eletrônicas para realização das eleições de 

Conselho Tutelar coaduna perfeitamente com alguns dos macrodesafios do TRE-CE, quais sejam, garantia 

dos direitos de cidadania e fortalecimento da segurança do processo eleitoral. 

 

 3.1.1. Histórico 

 O empréstimo de urnas eletrônicas para eleições de Conselho Tutelar acontece, no Estado do Ceará, 

desde 1999. Não existiam normas legais que unificassem o processo de escolha, portanto cada município do 

estado realizava sua eleição de forma personalizada. Sendo assim, com eleições distribuídas no intervalo de 

alguns anos, não havia entraves para que a Seção de Apoio às Eleições - SECAE, responsável pela prestação 

do serviço, se organizasse para atender a todos os municípios.  

 Em 2012, a Lei Federal nº 12.696 estabeleceu que “O processo de escolha dos membros do Conselho 

Tutelar ocorreria em data unificada em todo o território nacional a cada 4 (quatro) anos, no primeiro domingo 

do mês de outubro do ano subsequente ao da eleição presidencial.”  

 Em dezembro de 2014, o Ministério Público solicitou apoio da Justiça Eleitoral do Ceará para 

execução das eleições de forma eletrônica. A SECAE realizou o planejamento das 184 eleições e coordenou a 

execução do cronograma de atividades, o que culminou na realização, em 04/10/2015, de eleições em 176 
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municípios do estado, num processo eleitoral árduo que durou 9 meses. Apenas 8 municípios não realizaram 

eleição eletrônica, a saber: Apuiarés, Barro, Brejo Santo, Camocim, Capistrano, Coreaú, Forquilha e Icapuí. 

Apesar de todo o empenho do TRE-CE para contribuir com o processo eleitoral nesses municípios, os 

mesmos desistiram por iniciativa própria, por motivos variados que impossibilitaram a eleição eletrônica. O 

planejamento e o relatório de execução encontram-se no PAD 3.606/2015, descritos de forma detalhada. 

 Não houve, até a presente data, problemas oriundos dos Conselhos Municipais que mereçam 

destaque na execução do serviço. Em sua maioria, as entidades entregam os dados e materiais nos prazos 

combinados e cumprem sua parte em todos os eventos. A única eleição para Conselho Tutelar que mostra 

desorganização quanto ao cumprimento dos compromissos por parte da entidade solicitante é a realizada no 

município de Fortaleza, provavelmente devido à sua complexidade em relação às demais. 

 

 3.1.2. Legislação Pertinente 

 TRE-CE: 

- Resolução TSE nº 22.685, de 13/12/2007, que estabelece normas para cessão de urnas e sistema de 
votação específico, por empréstimo, em eleições parametrizadas. 

 ENTIDADE SOLICITANTE: 

- Lei Federal nº 12.696, de 25/07/2012: altera os arts. 132, 134, 135 e 139 da Lei no 8.069, de 13 de julho 
de 1990 (Estatuto da Criança e do Adolescente), para dispor sobre os Conselhos Tutelares: 

Art 135 § 1º  O processo de escolha dos membros do Conselho Tutelar ocorrerá em data unificada em 
todo o território nacional a cada 4 (quatro) anos, no primeiro domingo do mês de outubro do ano 
subsequente ao da eleição presidencial.  

- Resolução CONANDA nº 170, de 10 de dezembro de 2014: altera a Resolução nº 139, de 17 de março de 
2010, para dispor sobre o processo de escolha em data unificada em todo o território nacional dos 
membros do Conselho Tutelar: 

Art. 9º §2º Obter junto à Justiça Eleitoral o empréstimo de urnas eletrônicas, bem como elaborar o 
software respectivo, observadas as disposições das resoluções aplicáveis expedidas pelo Tribunal 
Superior Eleitoral e Tribunal Regional Eleitoral da localidade. 

 

 3.2. Objetivo Geral 

 Contribuir para facilitar a realização das eleições para Conselho Tutelar em todo o Estado do Ceará 

mediante o empréstimo de urnas eletrônicas preparadas com os dados específicos de cada pleito, evitando o 

desgaste do processo manual. 

 

 3.3. Objetivos Específicos 

- Entregar urnas eletrônicas preparadas com os dados de todo o eleitorado dos municípios e candidatos 
registrados para os 184 Conselhos Municipais de Defesa dos Direitos da Criança e do Adolescente do 
Estado do Ceará;  
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- Orientar as entidades na execução de um processo eleitoral eletrônico; 

- Possibilitar a captação do voto do eleitorado regular dos municípios do Estado de forma ágil e segura; 

- Oferecer rapidez na totalização, evitando o desgaste de um processo manual; 

- Treinar mesários/multiplicadores convocados pela entidade nos procedimentos relacionados à operação 
das urnas eletrônicas; 

- Garantir apoio técnico no dia da eleição para realização de eventuais procedimentos de contingência; 

- Garantir celeridade na totalização dos votos. 

 

 3.4. Entidades externas envolvidas e impactadas 

Unidade Impactada  Descrição do Impacto Previsto  

Conselhos Municipais dos 
Direitos da Criança e do 
Adolescente dos 
municípios do Estado 

Coordenação do processo eleitoral, entrega dos dados de candidatos 
(números, nomes e fotos), relação de locais de votação, planilha de 
correspondência entre as seções do cadastro eleitoral e as seções que 
funcionarão na eleição para Conselheiro Tutelar (agregações), relações de 
carros com motorista e roteiros para distribuição das urnas e para transporte 
do apoio técnico no dia da eleição, material de expediente (resmas de papel, 
toner para impressora, etiquetas, envelopes etc.), convocação, treinamento de 
mesários, participação na verificação dos dados dos candidatos nas urnas 
eletrônicas, transporte de urnas e servidores em todas os eventos, apoio na 
totalização. 

Prefeituras Municipais Apoio aos Conselhos Municipais nas atividades de transporte, locais de 
votação, pessoal etc. 

Ministério Público do 
Estado do Ceará - MPCE 

Fiscalização do processo eleitoral. 

Conselho Estadual dos 
Direitos da Criança e do 
Adolescente do Ceará - 
CEDCA  

Apoio na comunicação com os Conselhos Municipais e na divulgação das 
informações da Justiça Eleitoral. 

Eleitorado do Ceará Possibilidade de votar de forma ágil e segura, próximo ao seu domicílio, sem 
necessidade de cadastro prévio. 

 

 3.5. Unidades internas impactadas  

Unidade Impactada  Descrição do Impacto Previsto  

SECAE (COELE/STI) Planejamento e coordenação da execução do cronograma de atividades, 
treinamento das comissões eleitorais, recebimento e inserção dos dados nos 
sistemas SELESP e Eleições Comunitárias, geração de mídias no sistema 
GEDAI-UE, carga da urnas (treinamento, conferência, verificação de fotos, de 
seção e de contingência), elaboração e impressão de todos os relatórios e 
etiquetas de identificação (mídias, caixas das urnas, pastas e envelopes), 
treinamento dos colaboradores, treinamento do apoio técnico, conferência das 
eleições, cerimônias de verificação de fotos, controle de entrega e recebimento 
de urnas e materiais; preparação e execução da totalização, preparação de kits 
(Conferência, Verificação de Fotos, Carga Urnas de Treinamento, Carga 
Efetiva e Contingência). 
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Unidade Impactada  Descrição do Impacto Previsto  

URNAS (COELE/STI) Definição dos modelos de urna a serem utilizados, fornecimento de urnas e 
suprimentos como cartões de memória e mídias de resultado, planejamento e 
disponibilização do espaço para carga, preparação das urnas a serem 
disponibilizadas, apoio nas atividades de carga, entrega e devolução das 
urnas, fornecimento de pessoal de apoio, impressão de recibos a serem 
assinados pelas entidades. 

SESCO (COSIS/STI) Adaptação do sistema SELESP (desenvolvido pela unidade) à nova versão do 
software disponibilizado pelo TSE e suporte ao mesmo e geração de tabelas 
para o Disque-Eleitor. 

SEWEB (COSIS/STI) Apoio na alimentação da página criada para comunicação entre os envolvidos. 

SEQUI (COINF/STI) Disponibilização de equipamentos, como computadores e impressoras e outros 
itens que se façam necessários. 

SECAT (COINF/STI) Instalação dos sistemas necessários à execução das eleições e suporte 
técnico. 

SESRE (COINF/STI) Garantir o funcionamento de todos os micros instalados na rede do TREe 
instalação de ramal.  

SINFE (COACE/STI) Disque-Eleitor disponibilizado em Fortaleza. 

SECAP (SGP) Orientações às entidades nos procedimentos necessários para os 
treinamentos teórico e prático e treinamento dos multiplicadores de mesários 
em Fortaleza. 

SAD Diligenciar, junto à DRT, para obter autorização de prestação de serviço no 
domingo da eleição pela equipe do Disque-Eleitor. 

SECON (COLIC/SAD) Elaboração da minuta do contrato, coleta dos contratos assinados pelas 
entidades, envio à PRESI para assinatura e publicações. 

SAREN (COSEG-SAD) Elaboração de lay-out da sala. 

SAPRE (COSEG-SAD) Preparação da sala e instalação dos pontos elétricos e de rede. 

SEPAT (COSEG-SAD) Fornecimento de mobiliário. 

SECOE (COGED-SAD) Elaboração de ofícios. 

SEEXP (COGED-SAD) Envio de ofícios. 

SEALX (COMAP-SAD) Fornecimento de cabinas. 

ASCOM (PRESI) Divulgação da participação da Justiça Eleitoral nas eleições para Conselho 
Tutelar nas mídias. 

Cartórios Eleitorais Orientações às entidades nos municípios do interior acerca do preenchimento 
dos formulários a serem entregues à SECAE, treinamento dos mesários ou 
multiplicadores, apoio na distribuição de urnas aos locais de votação,  apoio 
técnico no dia da eleição, informações relativas à situação do eleitor no dia da 
eleição (disque-eleição) e apoio na totalização. 

DIGER Garantir condições de trabalho, como disponibilização de servidores e espaço. 

PRESI Análise e deferimento do pleito, comunicação com os Juízes Eleitorais, apoio 
no intuito de minimizar os riscos de execução do pleito e garantir as condições 
essenciais para o sucesso das eleições. 
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 3.6. Macrodesafios 

- Garantia dos direitos de cidadania; 

- Fortalecimento da segurança do processo eleitoral. 

 
4. Estrutura Analítica do Projeto (EAP)  

ETAPAS RESPONSÁVEIS SETORES CRONOGRAMA 

Solicitação de urnas eletrônicas e cadernos de votação para 
eleições dos Conselhos Tutelares pelo Ministério Público do 
estado do Ceará 

MPCE MPCE 28/01/19 

Elaboração de relatório de viabilidade técnica com 
planejamento e cronograma preliminares 

TRE-CE SECAE 14/02/19 

Decisão favorável da Presidência condicionada à viabilidade 
de implementação das condições descritas no relatório 

TRE-CE PRESI 12/03/19 

Reunião de concordância com as condições para realização 
das eleições 

TRE-CE DIGER/Secretarias/ 
COELE 

13/03/19 

Envio de ofício com decisão favorável da PRESI ao MPCE TRE-CE PRESI/SECOE/SEEXP 13/03/19 
Planejamento e cronograma das eleições TRE-CE SECAE 29/03 a 11/04/19 

Reunião com os órgãos envolvidos no processo TRE-CE/CEDCA/MPCE/ 
UNICEF/ECONCE/UECE 

SECAE/CEDCA/MPCE/ 
UNICEF/ECONCE/UECE 

10/04/19 

Solicitação de expedição de ofícios para Conselhos / 
Prefeituras (Disponibilização do serviço) e Cartórios Eleitorais TRE-CE SECAE/PRESI/DIGER/ 

COGED 23/04/2019 

Criação de página na internet e apoio nas inscrições dos 
eventos 

TRE-CE SECAE/SEWEB 23/04 a 26/04/19 

Reunião com todos os setores envolvidos no processo para 
apresentação das atividades e cronograma TRE-CE TODOS 26/04/2019 

Alimentação de página na internet  TRE-CE SECAE 23/04 a 31/10/19 
Elaboração de documentos, relatórios de informação e 
controle, passo-a-passo de sistemas, etiquetas de 
organização, formulários para entidades etc 

TRE-CE SECAE 29/04 a 10/05/19 

Criação/Adaptação dos sistemas desenvolvidos no TRE-CE e 
suporte (SELESP, Sistema de Agendamento na Internet, 
Disque-Eleitor) 

TRE-CE SESCO/SEWEB 29/04 a 31/05/19 

Elaboração e disponibilização do contrato na página TRE-CE SECON 29/04 a 03/05/19 

Lay-out, mobiliário, multimídia e ramal para sala reuniões TRE-CE SAREN/SEPAT/SAPRE/ 
SECAP/SESRE 

29/04 a 07/05/19 

Preparação da 1ª reunião (sala, powerpoint, documentos, 
impressão de formulários etc) 

TRE-CE SECAE 29/04 a 08/05/19 

Suporte aos sistemas TRE-CE SECAT/SESCO/SESRE 29/04 a 06/10/19 
Divulgação nas mídias sociais TRE-CE ASCOM 29/04 a 31/10/19 
Entrega dos contratos assinados (Substitui a solicitação de 
empréstimo de urnas eletrônicas) Conselhos Municipais Conselhos Municipais 09/05 a 21/05/19 

Reuniões com comissões eleitorais dos conselhos municipais 
para apresentação do planejamento e do cronograma e 
instruções acerca dos formulários a serem entregues 

TRE-CE/ 
Conselhos Municipais 

SECAE/ 
Conselhos Municipais 

09/05 a 21/05/19 

Teste do Totalizador TSE e viabilização de instalação nos 
municípios / zonas eleitorais 

TRE-CE SECAE/SECAT/SEQUI 20/05 a 24/05/19 

Lay-out, mobiliário, instalação de pontos elétricos e de rede 
para sala dos micros 

TRE-CE SAREN/SEPAT/SAPRE 22/05 a 23/05/19 

Instalação dos equipamentos e sistemas TRE-CE SEQUI/SECAT/SESRE/ 
SESCO 

24/05 a 31/05/19 

Organização da sala dos micros com materiais, check-lists. 
Listas etc 

TRE-CE SECAE 27/05 a 03/06/19 

Treinamento dos colaboradores TRE-CE SECAE 04/06 a 05/06/19 
1a Entrega de dados (INFORMAÇÕES GERAIS DA 
ELEIÇÃO, LOCAIS DE VOTAÇÃO e SEÇÕES) e de material 
pelos conselhos municipais e conferência 

TRE-CE/ 
Conselhos Municipais 

SECAE/ 
Conselhos Municipais 

06/06 a 17/06/19 

Geração de arquivos de folhas de votação, identificador de 
UE, etiquetas flashes e pendrives, controle de entrega de 
UE's, etc 

TRE-CE SECAE 06/06 a 26/07/19 



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARÁ 
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

COORDENADORIA DE ELEIÇÕES 
SEÇÃO DE APOIO ÀS ELEIÇÕES 

 
PLANO GERAL DO PROJETO (PGP) ELEIÇÕES DOS CONSELHOS TUTELARES 2019 

 

__________________________________________________________________________________Pg. 7 de 24 
 

Plano Geral do Projeto (PGP) Eleições dos Conselhos Tutelares 2019 
 Versão 1.0 

 

ETAPAS RESPONSÁVEIS SETORES CRONOGRAMA 

Parametrização SELESP: Digitação dos dados, importação 
dos arquivos de locais e seções TRE-CE SECAE 06/06 a 26/07/19 

Parametrização Eleições Comunitárias: Digitação dos dados 
gerais e importação das seções geradas pelo SELESP 

TRE-CE SECAE 06/06 a 26/07/19 

1ª Conferência de dados - SELESP e Eleições Comunitárias 
(Dados Gerais e Seções) 

TRE-CE SECAE 06/06 a 26/07/19 

Geração de mídias de treinamento TRE-CE SECAE 08/07 a 12/07/19 

Preparação dos kits de carga das UEs de treinamento TRE-CE SECAE 08/07 a 12/07/19 
Preparação das urnas a serem carregadas para treinamento 
de mesários e do ambiente para carga 

TRE-CE URNAS 15/07 a 19/07/19 

Carga das urnas de treinamento TRE-CE SECAE/URNAS 22/07 a 26/07/19 

Gravação das folhas de votação e outros relatórios TRE-CE SECAE 22/07 a 02/08/19 

Conferência da gravação das folhas de votação e demais 
relatórios em mídias para entrega às entidades TRE-CE SECAE 22/07 a 02/08/19 

2a Entrega de dados (CANDIDATOS, MESÁRIOS, 
VEÍCULOS) pelos conselhos municipais e conferência 

TRE-CE/ 
Conselhos Municipais 

SECAE/ 
Conselhos Municipais 

29/07 a 07/08/19 

Tratamento das fotos dos candidatos TRE-CE SECAE 01/08 a 23/08/19 
Parametrização Eleições Comunitárias: Digitação dos dados 
de candidatos 

TRE-CE SECAE 01/08 a 30/08/19 

2ª Conferência de dados - Eleições Comunitárias 
(Candidatos) 

TRE-CE SECAE 01/08 a 30/08/19 

Conferência das eleições nas urnas eletrônicas TRE-CE SECAE 01/08 a 30/08/19 

Geração de mídias TRE-CE SECAE 01/08 a 30/08/19 

Elaboração das planilhas de totalização / Preparação do 
Sistema Totalizador TRE-CE SECAE 19/08 a 30/08/19 

Preparação dos kits de carga das UEs de seção e reservas TRE-CE SECAE 19/08 a 30/08/19 

Preparação dos kits para verificação de fotos TRE-CE SECAE 26/08 a 30/08/19 
Preparação das urnas a serem carregadas para seção e 
reservas 

TRE-CE URNAS 26/08 a 30/08/19 

Envio de relatórios para cartórios eleitorais TRE-CE SECAE 26/08 a 30/08/19 
Verificação de nomes, núermos e fotos dos candidatos nas 
urnas eletrônicas pelos conselhos municipais 

TRE-CE/ 
Conselhos Municipais 

SECAE/URNAS/ 
Conselhos Municipais 

02/09 a 05/09/19 

Recebimento das urnas de treinamento de mesários pelos 
conselhos municipais 

TRE-CE/ 
Conselhos Municipais 

SECAE/URNAS/ 
Conselhos Municipais 

02/09 a 05/09/19 

1º Recebimento de arquivos pelos conselhos municipais TRE-CE/ 
Conselhos Municipais 

SECAE/ 
Conselhos Municipais 

02/09 a 05/09/19 

Carga das urnas de seção e de contingência TRE-CE SECAE/URNAS 09/09 a 20/09/19 

Treinamento de mesários/multiplicadores 
TRE-CE/ 

Cartórios Eleitorais/ 
Conselhos Municipais 

SECAE/SECAP/ 
Cartórios Eleitorais/ 

Conselhos Municipais 
09/09 a 04/10/19 

Recebimento das urnas de seção e de contingência e 
cabinas pelos conselhos municipais 

TRE-CE/ 
Conselhos Municipais 

SECAE/URNAS/SEALX 
Conselhos Municipais 

16/09 a 25/09/19 

2º Recebimento de arquivos para conselhos municipais TRE-CE/ 
Conselhos Municipais 

SECAE/ 
Conselhos Municipais 

16/09 a 25/09/19 

Coleta e organização dos nomes do apoio técnico TRE-CE SECAE 16/09 a 27/09/19 

Encaminhar ao MP Relação das Comissões Eleitorais e do 
Apoio Técnico TRE-CE SECAE 30/09/2019 

Distribuição das urnas eletrônicas ao locais de votação Conselhos Municipais Conselhos Municipais 30/09 a 04/10/19 

Disque-Eleitor 
TRE-CE/ 

Cartórios Eleitorais/ 
Conselhos Municipais 

SINFE/SESCO/SEWEB/ 
Cartórios Eleitorais 06/10/2019 

Eleição - Apoio Jurídico e Administrativo Conselhos Municipais Conselhos Municipais 06/10/2019 

Eleição - Apoio Técnico TRE-CE/ 
Cartórios Eleitorais 

SECAE/SECAT/SESCO/ 
SEWEB/SESRE/ 

Cartórios Eleitorais 
06/10/2019 

Totalização 
TRE-CE/ 

Cartórios Eleitorais/ 
Conselhos Municipais 

SECAE/ 
Cartórios Eleitorais 

06/10/2019 

Devolução das urnas eletrônicas pelos conselhos municipais TRE-CE/ 
Conselhos Municipais 

SECAE/URNAS/ 
Conselhos Municipais 

08/10 a 17/10/19 



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARÁ 
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

COORDENADORIA DE ELEIÇÕES 
SEÇÃO DE APOIO ÀS ELEIÇÕES 

 
PLANO GERAL DO PROJETO (PGP) ELEIÇÕES DOS CONSELHOS TUTELARES 2019 

 

__________________________________________________________________________________Pg. 8 de 24 
 

Plano Geral do Projeto (PGP) Eleições dos Conselhos Tutelares 2019 
 Versão 1.0 

 

ETAPAS RESPONSÁVEIS SETORES CRONOGRAMA 

Avaliação 
TRE-CE/ 

Cartórios Eleitorais/ 
Conselhos Municipais 

TRE-CE/ 
Cartórios Eleitorais/ 

Conselhos Municipais 
08/10 a 25/10/19 
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4.1. Discriminação das Etapas 

DISPONIBILIZAÇÃO DO SERVIÇO 

- Envio de ofício para os Conselhos Municipais dos Direitos das Crianças e dos Adolescentes - CMDCAs e 
prefeituras, disponibilizando o serviço, encaminhando orientações e cronograma. 

- Envio de ofício para os cartórios eleitorais do Estado do Ceará, encaminhando orientações enviadas às 
entidades e cronograma. 

RELACIONAMENTO COM CONSELHOS E CARTÓRIOS ELEITORAIS  

- Criação de página no site do TRE-CE, www.tre-ce.jus.br/eleicao/emprestimo-de-urnas/conselhos-
tutelares-2019, para colocação de todas as informações, que servirá como meio de comunicação entre 
todos os envolvidos. 

- Envio de e-mails com informações gerais e específicas para os cartórios eleitorais. 

- Encontro nos diversos eventos programados. 

FORMALIZAÇÃO DA CESSÃO TEMPORÁRIA DE URNAS ELETRÔNICAS 

- A formalização dar-se-á por meio de 184 contratos padronizados, elaborados pela COLIC, tipo adesão, 
sem dados específicos, vinculados aos recibos e demais documentos, impressos, assinados e entregues 
pelo Conselho na Secretaria do TRE-CE. 

- O  contrato deve conter as seguintes claúsulas: 

• Exclusão automática do processo eleitoral eletrônico no caso de descumprimento dos prazos 
publicados; 

• Multa para transporte inadequado das urnas eletrônicas no momento da devolução.  

AMBIENTES DE TRABALHO EM FORTALEZA 

- Espaço de 50 m², na Sala de Treinamento, para reuniões com as comissões eleitorais. 

- Espaço de 50 m², na Sala de Treinamento, para instalação de 18 computadores e 3 impressoras e 
acomodação de 20 servidores, para inserção dos dados nos sistemas, geração de mídias, conferência 
das eleições e impressão de relatórios.   

- Centro de Armazenamento e Manutenção de Urnas Eletrônicas - CAMU Fortaleza, para atividades 
pontuais como carga, entrega e devolução de urnas eletrônicas, entrega de relatórios às entidades e 
verificação de fotos. 

ELABORAÇÃO DE FORMULÁRIOS 

- Todos os formulários utilizados pelas entidades e pela SECAE serão revisados pela SECAE e 
disponibilizados na página da internet.  

REUNIÃO PARA PLANEJAMENTO COM AS COMISSÕES ELEITORAIS NOMEADAS PELOS CONSELHOS 

Período: 3 semanas, com média de 3 reuniões semanais 

- Realização de reuniões com representantes de todos os COMDICA’s para planejamento e apresentação 
do cronograma, treinamento para execução das etapas do processo eletrônico, com apresentação e 
instruções de preenchimento de todos os formulários a serem utilizados, identificação dos pontos críticos 
verificados na última eleição para Conselheiro Tutelar. 

COLABORADORES 

Período: 6 meses 
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Necessidade:  

- 20 colaboradores, além do quadro da SECAE, com experiência em processo eleitoral eletrônico - Período: 
5 meses; 

- 4 estagiários (SECAE) - Período: 6 meses; 

- 2 auxiliares técnicos (SECAE) - Período: 6 meses; 

- 5 auxiliares técnicos (CAMU Fortaleza) - Período: 3 meses; 

- servidores dos cartórios eleitorais do interior - Período: 2 meses; 

- 20 servidores dos cartórios eleitorais da capital para distribuição de urnas da eleição de Fortaleza - 
Véspera da eleição; 

- 40 servidores dos cartórios eleitorais da capital para apoio técnico da eleição de Fortaleza - Dia da 
eleição. 

Atividades: 

- inserção dos dados nos sistemas SELESP, Eleições Comunitárias e GEDAI-UE; 

- conferência dos dados nos sistemas; 

- impressão de etiquetas e relatórios; 

- preparação dos kits de todas as eleições; 

- geração de mídias; 

- carga de urnas de treinamento; 

- carga de urnas para conferência e verificação de fotos; 

- conferência das eleições nas urnas eletrônicas; 

- verificação de fotos; 

- carga de urnas de seção e de contingência; 

- entrega das urnas eletrônicas e relatórios às entidades; 

- recebimento e conferência das urnas eletrônicas e respectivas mídias. 

TREINAMENTO DOS COLABORADORES 

Período: 2 dias 

- elaboração de roteiros para treinamento;  

- sistema SELESP; 

- sistema Eleições Comunitárias - FASE 1; 

- sistema Eleições Comunitárias - FASE 2; 

- sistema GEDAI-UE Comunitárias; 

- sistema GIMP. 

EQUIPAMENTOS E INSTALAÇÕES (STI/COELE/URNAS e COINF/SEQUI, SECAT e SESRE) 

- 6.000 urnas eletrônicas e suprimentos; 

- 18 computadores com drives de flashcard e gravadora de CD/DVD; 

- 4 impressoras em rede, duas para etiquetas e duas para relatórios; 
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- instalação dos sistemas SELESP, Eleições Comunitárias, GEDAI-UE, planilha, editor de texto, editor de 
foto e programa para gravação de CD/DVD em todos os micros - Período: 15 dias; 

- permissão de acesso aos colaboradores nos micros e sistemas instalados. 

RECEBIMENTO DE DADOS DAS ELEIÇÕES  

1ª etapa - Período: 1 mês 

- dados da entidade e da eleição: formulários padronizados preenchidos pela entidade; 

- locais de votação: formulário padrão preenchido pela entidade; 

- seções: formulário padrão preenchido pela entidade, que traz a correspondência entre seções do cadastro 
eleitoral e seções que funcionarão na eleição. A quantidade máxima de seções de cada município será 
estabelecida de acordo com a quantidade de eleitores, seções ou locais de cada município; 

2ª etapa - Período: 2 meses 

- candidatos: formulário padronizado preenchido pelas entidades; 

- fotos: gravadas em mídias entregues pelas entidades; 

- mesários: formulário padronizado preenchido pelas entidades; 

- veículos para apoio técnico: formulário padronizado preenchido pelas entidades; 

- veículos para distribuição de urnas: formulário padronizado preenchido pelas entidades. 

MATERIAL A SER ENTREGUE PELAS ENTIDADES 

- resmas de papel A4; 

- toner para impressora; 

- etiquetas para cartões de memória; 

- etiquetas para mídias de resultado; 

- envelopes para colocação de material - grande e pequeno; 

- pastas para eleições - 2 e 4cm; 

- CD/DVD’s para gravação de arquivos. 

PARAMETRIZAÇÃO - INSERÇÃO DOS DADOS NOS SISTEMAS ELEITORAIS 

Período: 2 meses 

- SELESP (TRE-CE) 

• entrada: dados gerais da eleição, importação dos locais de votação, importação da planilha de 
correspondência entre seções, digitação das urnas de contingência; 

• saída: arquivos de eleitores, arquivos de folhas de votação, etiquetas de cartões de memória e mídias 
de resultado, etiquetas de endereçamento das urnas, relatórios de roteiro de entrega, recibos das 
entidade e recibos dos delegados; 

- GIMP (editor de fotos) 

• entrada: fotos dos candidatos entregues pelas entidades; 

• saída: fotos tratadas de acordo com as exigências dos aplicativos de urna eletrônica; 

- Eleições Comunitárias (TSE) 

• entrada: dados gerais da eleição (dias, horários, nº de escolhas, nome do cargo, criação de partidos), 
importação dos arquivos de eleitores gerados pelo SELESP, digitação dos dados dos candidatos; 
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• saída: exportação dos dados da eleição para o sistema GEDAI-EU; 

- GEDAI-UE (TSE) 

• entrada: dados importados do sistema Eleições Comunitárias; 

• saída: mídias geradas para carga de urnas. 

FOLHAS DE VOTAÇÃO 

Período: 2 meses 

- as folhas de votação serão geradas por intermédio do sistema SELESP, que fará a junção dos eleitores 
das seções do cadastro nas seções dos COMDICAS; 

- as folhas, juntamente com vários outros documentos, serão gravadas em mídias a serem entregues para 
as entidades; 

- as entidades providenciarão a impressão das folhas de votação e sua colocação nas caixas das urnas 
eletrônicas ou envio às mesas receptoras de votos. 

GERAÇÃO DE MÍDIAS 

Período: 1 mês 

- GEDAI-UE Comunitárias 

• cartões de memória de carga; 

• cartões de memória de votação: seção, reserva, contingência, conferência e verificação de fotos; 

• mídias de resultado de votação: seção, reserva, conferência e verificação de fotos; 

• mídias de resultado tipo recuperador e vazia; 

CONFERÊNCIA DAS 184 ELEIÇÕES 

Período: 1 mês 

- verificação dos dados no sistema SELESP; 

- verificação dos dados no sistema Eleições Comunitárias; 

- conferência na urna: dados da tela, relatórios (zerésima e BU), números, nomes e fotos dos candidatos e 
nº de escolhas. 

GERAÇÃO DE MÍDIAS DAS URNAS DE TREINAMENTO 

Período: 1 semana 

- GEDAI-UE 

• cartões de memória de carga tipo treinamento; 

• cartões de memória de votação; 

• mídias de resultado; 

CARGA DAS URNAS DE TREINAMENTO 

Período: 1 semana 

- carga realizada no CAMU - Fortaleza; 

- carga de cerca de 1.000 urnas de treinamento de mesários para entrega às entidades. 

TRANSPORTE DE URNAS E COLABORADORES 
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- as entidades serão responsáveis pelo transporte de urnas e servidores em todos os eventos como: coleta 
e distribuição das urnas, treinamento de mesários, apoio no dia da eleição e em todos os eventos 
necessários à realização do pleito. 

TREINAMENTO DE MESÁRIOS/MULTIPLICADORES 

Período: 1 mês 

- parte teórica: responsabilidade da entidade - informações sobre o pleito, regras, horários de chegada, 
votação e encerramento, transporte das urnas e mesários, quem entregará as urnas aos mesários, 
documento para votar, alimentação, comunicação entre mesários e apoio técnico, fiscalização, 
propaganda etc; 

- parte prática: cartórios eleitorais e/ou entidade no caso de treinamento de multiplicadores - instruções 
sobre a operação das urnas eletrônicas; 

- Fortaleza e municípios com grande quantidade de mesários: serão treinados apenas multiplicadores; 

- o treinamento dos multiplicadores no município de Fortaleza deverá ser ministrado pela COEDE. 

TREINAMENTO DO PESSOAL PARA APOIO TÉCNICO 

- necessidade de carga de urnas de seção e reserva e preparação de material; 

- treinamento em procedimentos de contingência. 

VERIFICAÇÃO DE FOTOS 

Período: 2 semanas 

- cerimônias de verificação de fotos realizadas no CAMU – Fortaleza; 

- carga de 184 urnas (1 de cada eleição); 

- verificação dos dados dos candidatos pelas comissões eleitorais com acompanhamento dos 
colaboradores. 

CARGA DAS URNAS EFETIVAS E RESERVAS 

Período: 3 semanas 

- carga realizada no CAMU - Fortaleza; 

- carga de cerca de 5.000 urnas de seção e de contingência. 

ARMAZENAMENTO DAS URNAS 

Período: 3 semanas 

- local: CAMU Fortaleza; 

- logística de armazenamento - definição de locais, forma de empilhamento (urnas efetivas, contingência e 
treinamento). 

ENTREGA DAS URNAS ELETRÔNICAS ÀS ENTIDADES 

Período: 3 semanas 

- todas as urnas serão entregues no CAMU Fortaleza; 

- na ocasião das entrega das urnas serão entregues também todos os relatórios necessários à execução 
do pleito; 

- as entidades providenciarão a coleta das urnas eletrônicas para transporte aos municípios. 

DISTRIBUIÇÃO DAS URNAS ELETRÔNICAS AOS LOCAIS DE VOTAÇÃO 

Período: semana anterior à data da eleição 
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- a distribuição das urnas eletrônicas é de responsabilidade das entidades. Eventualmente, os cartórios 
eleitorais auxiliarão as entidades nessa etapa; 

- a distribuição das urnas eletrônicas aos locais de votação em Fortaleza é realizada pelo COMDICA com o 
apoio da Justiça Eleitoral; 

- em Fortaleza, há necessidade de disponibilização de cerca de 15 a 20 servidores dos cartórios eleitorais 
da capital para a atividade. 

APOIO TÉCNICO NO DIA DA ELEIÇÃO 

- os cartórios eleitorais são responsáveis pelo apoio técnico no dia da eleição; 

- a Seção de Apoio às Eleições prestará suporte técnico geral; 

- a comunicação entre os mesários e apoio técnico deve ser disponibilizada pelas entidades; 

- o pessoal da Justiça Eleitoral apenas prestará apoio técnico em assuntos relacionados a operação das 
urnas eletrônicas; 

- o apoio técnico se deslocará em veículos disponibilizados pelas entidades. 

APOIO ADMINISTRATIVO NO DIA DA ELEIÇÃO 

- As entidades são responsáveis por prestar quaisquer esclarecimentos para os mesários e eleitores acerca 
de problemas administrativos como: organização do pleito, falta de mesários, alimentação, material, 
transporte, propaganda, fiscalização, etc. 

DISQUE-ELEITOR 

- o TRE-CE disponibilizará disque-eleição, que funcionará prestando informações acerca de locais de 
votação e situação do eleitor (ELO); 

- os cartórios eleitorais receberão relatório de cada eleição com seções origem e destino, endereços etc, 
para orientações aos eleitores; 

- se for possível, o cartório deve disponibilizar servidor no cartório para prestar informações acerca de 
locais e situação do eleitor (ELO); 

- o TSE deve garantir o acesso aos dados do ELO no dia da eleição. 

TOTALIZAÇÃO 

- a totalização é de responsabilidade dos conselhos municipais e será realizada com o apoio da Justiça 
Eleitoral; 

- deverá ser feito estudo para verificação de possibilidade de utilização de sistema totalizador do TRE-SC; 

- será elaborada planilha de totalização para cada município com candidatos e seções, caso o sistema de 
totalização não funcione a contento; 

- o TRE-CE prestará apoio à totalização em Fortaleza. 

DEVOLUÇÃO DAS URNAS ELETRÔNICAS AO TRE-CE 

Período: 2 semanas 

- todas as urnas serão devolvidas ao CAMU - Fortaleza; 

- a entidade disponibilizará os veículos para transporte das urnas ao CAMU; 

- será necessário apoio dos auxiliares técnicos do CAMU nessa atividade;  

- a entidade deve trazer capatazia para movimentação das urnas. 

AVALIAÇÃO DO PLEITO 

Período: 2 semanas 
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- todos os envolvidos diretamente nas eleições: entidades, cartórios eleitorais e SECAE, avaliarão o 
processo eleitoral; 

- a avaliação acontecerá por meio do preenchimento de formulários; 

- a SECAE compilará todas as informações em documento único, a ser anexado ao relatório de execução. 

 

5. Plano Orçamentário  

 Todas as despesas ocorrem por conta das entidades solicitantes. O material necessário e o transporte 

de urnas e servidores será providenciado pelos Conselhos Municipais dos Direitos da Criança e do 

Adolescente. 

 Os Conselhos Municipais também são responsáveis por fazer a divulgação dos locais de votação e 

seções eleitorais que funcionarão no dia, mas ainda assim existe uma grande quantidade de telefonemas 

buscando informações, razão pela qual o serviço do Disque-Eleitor ficará disponível no dia da Eleição. 

 Mesmo com a disponibilização do serviço do Disque-Eleitor, pequena a possibilidade de custo com 

hora-extra dos atendentes de telemarketing terceirizados, visto que prioritariamente será utilizado o instituto da 

compesação de carga-horária, ou, em não sendo possível, a designação de servidores do próprio TRE para 

realização dos atendimentos. 

 Cabe ressaltar, ainda, que outros colaboradores terceirizados, como auxiliares técnicos e de serviços 

gerais, que atuarão no final de semana da eleição também farão o regime de compensação de carga-horária. 

 Por fim, não há previsão de pagamento de horas-extras para os servidores do TRE, sendo o banco de 

horas a compensação pela sobrejornada.   

 

6. Premissas e Riscos  

 Existem diversas condições para garantir o sucesso dos pleitos para conselheiro tutelar em todos os 
municípios do estado. Devido ao grande número de eleições, 184, e ao porte considerável de cada uma, já 
que envolvem todo o eleitorado regular de cada município, todas as etapas tornam-se prolongadas e 
volumosas. Sendo assim, os pontos que mais merecem atenção são aqueles relacionados a pessoal e 
espaço para realização das atividades, conforme destacamos abaixo: 

- decisão da Presidência quanto ao apoio do TRE-CE nas eleições para conselho tutelar até 28/02/2019; 

- apoio da alta administração para garantir as condições mínimas de trabalho; 

- espaço de 50m2 para reuniões de planejamento com entidades solicitantes por 1 mês; 

- espaço de 50m2 para instalação de 18 computadores e 2 impressoras pelo período de 6 meses; 

- espaço reservado no CAMU Fortaleza para as atividades de carga, armazenamento, entrega e devolução 
de urnas eletrônicas e materiais e cerimônias de verificação de fotos; 

- formação de comissão designada em portaria, composta de 20 colaboradores experientes em processo 
eleitoral eletrônico, para execução de todas as etapas das eleições por 6 meses. Preferência por 
coordenadores de NAT; 

- lotação de 1 servidor para a Seção de Apoio às Eleições, com experiência em processo eleitoral 
eletrônico, a fim de colaborar com as demais eleições e demandas da seção, já que a chefe da seção 
necessitará se ausentar em vários períodos para coordenar as eleições de conselho tutelar; 
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- lotação de 2 estagiários a mais para a Seção de Apoio às Eleições; 

apoio dos cartórios eleitorais nas atividades de distribuição das urnas eletrônicas, apoio técnico no dia da 

eleição e totalização. 

 

RISCOS 
Causa raiz do risco Efeito Probabilidade de 

acontecer 
Impacto 

Intempestividade da decisão da 
Presidência quanto ao apoio do 
TRE-CE nas eleições para 
conselho tutelar 

 

Não haverá tempo hábil para 
execução de todas as atividades, 
tendo em vista a interdependência 
entre elas. 

(X) 1-Baixo 

(  ) 2-Médio 

(  ) 3-Alto 

(  ) 4-Muito alto 

 (  ) 1-Baixo 

 (  ) 2-Médio 

 (  ) 3-Alto 

 (X) 4-Muito Alto 

Falta de apoio da alta 

administração  

Dificuldade de engajamento dos 
diversos setores do TRE para 
realização de todas as etapas do 
processo. 

(  ) 1-Baixo 

(X) 2-Médio 

(  ) 3-Alto 

(  ) 4-Muito alto 

 (  ) 1-Baixo 

 (  ) 2-Médio 

 (  ) 3-Alto 

 (X) 4-Muito Alto 

Inexistência de espaço 
adequado para reuniões de 
planejamento com entidades 
solicitantes 

Não há possibilidade de execução 
dos pleitos sem o treinamento das 
comissões eleitorais participantes, 
pois muitos são totalmente 
inexperientes em processo eleitoral 
eletrônico. O recebimento de grande 
parte dos dados das eleições 
depende dessa etapa. 

(  ) 1-Baixo 

(X) 2-Médio 

(  ) 3-Alto 

(  ) 4-Muito alto 

 

 (  ) 1-Baixo 

 (  ) 2-Médio 

 (  ) 3-Alto 

 (X) 4-Muito Alto  

Inexistência de espaço 
adequado para instalação de 18 
computadores e 2 impressoras 
pelo período de 6 meses. 

 

A maior parte das atividades das 
eleições é realizada por meio de 
sistemas instalados em 18 
computadores. Uma quantidade 
menor de máquinas impedirá a 
consecução das atividades em 
tempo hábil, devido ao grande 
número de eleições. Há 
necessidade da divisão das eleições 
dos municípios do interior em 16 
micros e a da capital em 2 micros. 

(  ) 1-Baixo 

(  ) 2-Médio 

(  ) 3-Alto 

(X) 4-Muito alto 

 

 (  ) 1-Baixo 

 (  ) 2-Médio 

 (  ) 3-Alto 

 (X) 4-Muito Alto 

Restrição do espaço reservado 
no CAMU Fortaleza para as 
atividades de carga, 
armazenamento, entrega e 
devolução de urnas eletrônicas e 
materiais e cerimônias de 
verificação de fotos. 

O recebimento das urnas eletrônicas 
de outros CAMU’s pode restringir o 
espaço para carga e 
armazenamento de cerca de 5.000 
urnas eletrônicas dos conselhos 
tutelares no CAMU Fortaleza. Essa 
diminuição ocasionará uma 
necessidade de mais tempo para as 
atividades. 

(  ) 1-Baixo 

(  ) 2-Médio 

(  ) 3-Alto 

(X) 4-Muito alto 

 

 (  ) 1-Baixo 

 (X) 2-Médio 

 (  ) 3-Alto 

 (  ) 4-Muito Alto 
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RISCOS 
Causa raiz do risco Efeito Probabilidade de 

acontecer 
Impacto 

Comissão de servidores 
designada apenas por solicitação 
da SGP com apoio da DIGER, 
sem as devidas formalidades. 

Baixo engajamento por parte dos 
servidores nomeados, já que esses, 
muitas vezes, não ficam totalmente 
disponíveis para as atividades das 
eleições de conselho tutelar, 
acumulando as funções normais de 
suas seções. A pouca quantidade de 
servidores comprometidos com 
essas eleições acarreta a 
sobrecarga dos servidores da 
SECAE, que não têm a menor 
condição de assumir totalmente a 
execução das atividades. 

(  ) 1-Baixo 

(  ) 2-Médio 

(X) 3-Alto 

(  ) 4-Muito alto 

 

 (  ) 1-Baixo 

 (  ) 2-Médio 

 (  ) 3-Alto 

 (X) 4-Muito Alto 

Comissão designada composta 
de servidores sem experiência 
em processo eleitoral eletrônico. 

Como todas as etapas dos 
processos eleitorais dos conselhos 
tutelares são muito semelhantes às 
de um processo oficial, é 
extremamente necessário que os 
colaboradores tenham experiência 
nos sistemas utilizados. O 
treinamento da comissão realizado 
pela SECAE é muito rápido, sendo 
destinado para servidores que já 
participaram de eleições, como os 
coordenadores de NAT. 

(  ) 1-Baixo 

(  ) 2-Médio 

(X) 3-Alto 

(  ) 4-Muito alto 

 

 (  ) 1-Baixo 

 (  ) 2-Médio 

 (  ) 3-Alto 

 (X) 4-Muito Alto 

Manutenção de apenas 3 
servidores na Seção de Apoio às 
Eleições-SECAE. 

Tendo em vista que o processo 
eleitoral dos conselhos tutelares é 
longo, a chefe da seção e sua 
assistente necessitarão se ausentar 
por muitos períodos. Como o serviço 
de empréstimo de urnas eletrônicas 
continua sendo solicitado, haverá 
sobrecarga do servidor que ficará, 
muitas vezes, sozinho no setor.  

(  ) 1-Baixo 

(  ) 2-Médio 

(X) 3-Alto 

(  ) 4-Muito alto 

 

 (  ) 1-Baixo 

 (  ) 2-Médio 

 (  ) 3-Alto 

 (X) 4-Muito Alto 

Apenas 2 estagiários lotados na 
SECAE para apoio na execução 
das atividades do processo 
eleitoral dos conselhos tutelares 
e de todas as outras eleições 
que continuarão a ser 
demandadas. 

 

Devido ao grande número de 
eleições, 184, e ao porte das 
mesmas, existem muitas tarefas 
relacionadas à organização, que são 
simples mas muito volumosas e que 
podem ser realizadas por 
estagiários, poupando os servidores, 
que executarão as atividades mais 
complexas. 

(X) 1-Baixo 

(  ) 2-Médio 

(  ) 3-Alto 

(  ) 4-Muito alto 

 

 (  ) 1-Baixo 

 (  ) 2-Médio 

 (X) 3-Alto 

 (  ) 4-Muito Alto 
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