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Introducao

Este documento nao pretende alterar nem substituir qualquer disposicéo legal referente a regulamentagéo
ja existente sobre publicacdo de pesquisas eleitorais. Ele indica um conjunto de boas praticas
recomendadas tecnicamente para as empresas de pesquisas € meios de comunicagdo que divulgam
os resultados de pesquisa destinados ao conhecimento publico.
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Boas praticas para publicacao de
pesquisas eleitorais

1 Escopo

Este documento apresenta boas praticas para publicagdo de pesquisas quantitativas de opinido
publica de natureza eleitoral.

2 Referéncia normativa

O documento a seguir é citado no texto de tal forma que seu conteudo, total ou parcial, constitui
requisito para este Documento. Para referéncias datadas, aplicam-se somente as edigdes citadas.
Para referéncias nao datadas, aplicam-se as edigdes mais recentes do referido documento (incluindo
emendas).

ABNT NBR ISO 20252, Pesquisa de mercado, pesquisa de opinido e pesquisa social — Vocabulario
e requisitos de servigco

3 Termos e definicoes

Para os efeitos deste documento, aplicam-se os seguintes termos e definigdes.

3.1| codificagao de maquina
processo digital onde um software verifica e identifica as discrepancias nas respostas em um questionario

3.2 | contratante de pesquisa
individuo ou organizacgao que solicita, contrata ou patrocina toda ou qualquer parte de uma pesquisa
eleitoral

NOTA Isso pode incluir uma organizagao de midia ou um grupo ou partido politico, bem como aqueles
que compraram conteudo em uma pesquisa compartilhada com um ou mais contratantes.

3.3 | entrevista
forma de contato com um respondente, a fim de coletar informagdes para fins de pesquisa eleitoral

3.4 | pesquisa de boca de urna
pesquisa que mede como as pessoas votaram, realizada apos o respondente ter votado

3.5| pesquisa de inten¢ao de voto
pesquisa realizada a qualquer momento antes de uma elei¢do, que inclui perguntas sobre a intengao
de voto do respondente

3.6 | pesquisa de painel

conjunto de potenciais respondentes da pesquisa que declaram cooperar com futuras solicitagbes de
coleta de dados, quando selecionados
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3.7 | pesquisador
individuo, instituto ou organizacao que realiza ou atua como consultor em pesquisas eleitorais

3.8 | pesquisas eleitorais

pesquisa que inclui coleta, agregagéo e interpretagéo sistematicas de informagdes sobre preferéncias
e atitudes eleitorais de individuos, utilizando métodos e técnicas estatisticas e analiticas das ciéncias
sociais aplicadas

NOTA Na pesquisa eleitoral, como em todas as pesquisas sociais, a identidade dos entrevistados néo &
revelada sem consentimento explicito destes e nenhuma abordagem de vendas, ou tentativa de influenciar
sua opinido apos a entrevista, é feita aos entrevistados como resultado direto de terem fornecido informacgoes.

3.9 | relatério de pesquisa
apresentagao de resultados de pesquisa, em forma de tabela ou de analise, destinada ao consumo
publico em meios de comunicagao convencionais, on-line ou outra forma de divulgagao publica

3.10 [respondente
individuo que fornece as informagdes solicitadas e/ou coletadas para realizar uma pesquisa eleitoral

4 Normas para divulgacao de pesquisas eleitorais

Pesquisas eleitorais podem ser conduzidas utilizando uma variedade de metodologias. A boa pratica
profissional requer que todos os pesquisadores divulguem informagdes suficientes sobre como a
pesquisa foi conduzida, de forma a permitir uma eventual revisdo sobre a qualidade da pesquisa
e da metodologia utilizada. A divulgagéo integral e completa dos itens apresentados em 4.1 deve
ser feita no momento em que os resultados sao divulgados publicamente ou para um cliente de
pesquisa, conforme o caso. Como descrito em 4.2, se os itens indicados ndo estiverem disponiveis
imediatamente, devem ser apresentados em um prazo de 30 dias a partir de qualquer solicitagao.
Se os resultados apresentados forem baseados em varias amostras ou modos multiplos, os itens
(conforme aplicavel) devem ser divulgados para cada um.

4.1 Requisitos indispensaveis para divulgacao das pesquisas eleitorais

4.1.1 Estratégia de coleta de dados

Deve ser apresentada descricao das estratégias de coleta de dados empregadas, como entrevistas
presenciais, telefébnicas ou online.

4.1.2 Contratacao e execugao da pesquisa

Deve ser indicado quem contratou e quem executou a pesquisa, além do valor dos recursos despendidos,
mesmo que a pesquisa tenha sido realizada com recursos proprios da empresa que realizou a pesquisa.

4.1.21 Ferramentas e instrumentos de coleta de dados
Devem ser utilizados questionarios com perguntas e opgdes de resposta para a realizagao da pesquisa,
bem como cartdes de estimulo, vinhetas ou roteiros, de forma a orientar as entrevistas. Deve ser

incluida no momento do registro da pesquisa no Tribunal Superior Eleitoral (TSE) a redagdo exata
de todo o questionario ou formulario de coleta.
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4.1.2.2 Populagdo em estudo

Pesquisas eleitorais s6 podem ser realizadas com individuos de 16 anos ou mais, registrados como
eleitores ou que possam se registrar até a data estabelecida pela legislagéo no ano eleitoral.

4.1.2.3 Planejamento amostral

A descrigdo dos métodos de amostragem inclui o desenho da amostra e os métodos utilizados para
contatar ou selecionar os respondentes da pesquisa. Apos a divulgacao dos resultados deve-se:

a. incluiraareafisica de localizagdo dos respondentes nas atividades de coleta de dados, preservando
as condi¢des de anonimato;

b. fornecer detalhes sobre quaisquer estratégias utilizadas para ajudar a obter a cooperagédo do
respondente (por exemplo, contato prévio, compensagao ou incentivos), se houver.

4.1.2.4 Coleta de dados

A coleta de dados deve incluir:

a. uma descricao de todos as formas usadas para contatar os respondentes ou coletar dados ou
informagdes (por exemplo, Computer-assisted telephone interviewing (CATI), Computer-assisted
personal interviewing (CAPI), Audio Computer-assisted self Interview (ACASI)/Interactive voice
response (IVR), e-mail, painel de entrevistados, web para pesquisa, questionario impresso,
gravacgao de audio ou video);

b. divulgacéo das datas de inicio e término da coleta de dados.

4.1.2.5 Ponderagdo dos resultados

Descrever como os pesos foram calculados, se utilizados, incluindo as variaveis e as fontes dos
parametros de ponderacao.

4.1.2.6 Controle de qualidade

Devem ser indicado o percentual de entrevistas submetidas a verificagcdo e os procedimentos
subsequentes.

4.2 lItens adicionais para divulgagao

Apods a informacéo do resultado, apresentar os seguintes itens em um prazo de 30 dias a partir de
qualquer solicitagcéo:

a. para pesquisas online, procedimentos para gerenciar a adesao, participagao e mortalidade do painel,
se for utilizado um pool, painel ou painel de acesso;

b. para pesquisas presenciais ou telefénicas através de entrevistadores, os métodos de treinamento
de entrevistador ou de codificador e detalhes de supervisdo e monitoramento de entrevistadores
ou codificadores. Se a codificagédo de maquina for conduzida, incluir a descri¢gdo do aprendizado
da maquina envolvido na codificacao;

c. divulgagao dos detalhes sobre os procedimentos de selegdo de area geografica de respondente,
incluindo os critérios para a selegcédo dos entrevistados.
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4.2.1 Acesso aos conjuntos de dados

Para assegurar a transparéncia e replicabilidade da pesquisa, recomenda-se que as empresas de
pesquisa, com a devida anuéncia do contratante, fornegam acesso aos conjuntos de dados obtidos
e a documentacédo relacionada neste documento, para serem, preferencialmente, encaminhados a
instituicdes académicas dedicadas a constituicdo de repositérios de dados de pesquisas eleitorais.
A fim de proteger a privacidade dos respondentes individuais, os conjuntos de dados devem ser
anonimizados, de maneira a remover todas as variaveis que possam razoavelmente identificar um
respondente. Os conjuntos de dados podem ser mantidos sem liberagdo por um periodo de até um
ano apos a divulgagao publica dos resultados da pesquisa, de forma a permitir uma oportunidade
completa para analise primaria.
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