PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA

N

RESOLUCAO N.° 801/2021.

DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO
AO PUBLICO EXTERNO POR MEIO
DO BALCAO VIRTUAL NO AMBITO
DA JUSTICA ELEITORAL DO
CEARA.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO
CEARA, no uso das atribui¢des que lhe confere o inciso XVIII do art. 20 do
Regimento Interno deste Tribunal,

CONSIDERANDO que a classificagdo da situagdo
mundial do novo Coronavirus como pandemia significa o risco potencial de a
doenga infecciosa atingir a populacdo de forma simultanea;

CONSIDERANDO a necessidade de se adotar medidas
para enfrentamento da emergéncia de saade publica de importancia
internacional decorrente da Covid-19;

CONSIDERANDO a necessidade de materializacao do
principio constitucional do Amplo Acesso a Justica (art. 5°, XXXV, da
Constituicao Federal);

CONSIDERANDO a Resolucao CNJ n° 372, de 12 de
fevereiro de 2021, que regulamenta a criagdo de plataforma de
videoconferéncia denominada Balcao Virtual,

RESOLVE:

Art. 1° O Tribunal Regional Eleitoral do Ceara
disponibilizard ferramenta para o atendimento por videoconferéncia,
denominado Balcao Virtual, para as unidades da Secretaria do Tribunal e
Cartorios Eleitorais, durante o horario de atendimento ao publico, na forma da



Resolugcdao do CNJ n°372, de 12 de fevereiro de 2021.

§ 1° O Balcdo Virtual atenderd questdes atinentes a
atividade judiciaria-forense oriundas do publico externo, compreendido por
advogados e partes atuantes nos processos judiciais em tramite nos
respectivos graus de jurisdigdo.

§ 2° A competéncia para atendimento sera da unidade
judicidria onde os autos estiverem tramitando, devendo o atendente
redirecionar o chamado em caso de ingresso em canal diverso.

Art. 2° O Balcdo Virtual funcionard em sala de
atendimento por videoconferéncia, aberta a partir de solicitacdo no canal de
agendamento divulgado na pagina institucional do TRE-CE na internet.

§ 1° Cada Cartorio Eleitoral e as unidades da Secretaria
do Tribunal manterdo um canal de agendamento para atendimento pelo
Balcao Virtual, a partir do nimero de telefone vinculado a plataforma
WhastApp Business ou aplicacao semelhante que venha a substitui-la.

§ 2° Os nuimeros dos canais de agendamento do Balcao
Virtual serdo divulgados com a expressa mengdo de que tal servigo se dara
aos advogados e partes, bem como, apenas durante o horario de expediente
ordinario das unidades judiciarias.

§ 3° A videoconferéncia devera ser agendada,
preferencialmente, para o mesmo dia da solicitagio ou, no méaximo, no
proximo dia util de expediente na unidade judiciaria, seguindo a ordem
cronoldgica das solicitagdes.

§ 4° Nas unidades judiciarias localizadas em regides do
interior onde a deficiéncia de infraestrutura tecnoldgica for notdria e
inviabilizar o atendimento por videoconferéncia, sera disponibilizada a
comunica¢do assincrona, por meio de chat na aplicacdo WhastApp ou
aplicagdo semelhante que venha a substitui-la, hipotese em que a resposta ao
solicitante devera ocorrer em prazo nao superior a dois dias uteis.

Art. 3° Cada unidade judiciaria designara pelo menos um
servidor responsavel para o agendamento e atendimento do Balcao Virtual,
podendo tal atendimento ser prestado em regime de teletrabalho.

§ 1° O servidor designado deverd utilizar vestimenta

2
Resolugao n® 801/2021
PAD n.° 3.110/2021



adequada ao atendimento de publico forense, bem como ambiente de fundo
neutro, compativel com a apresentacao da respectiva unidade judicidria.

§ 2° O servidor designado para atuar no Balcao Virtual
prestara o atendimento inicial as partes e advogados, podendo convocar
outros servidores da unidade para participagcdo imediata ou realizar
agendamento em complementagao ao atendimento realizado.

§ 3° Iniciando o atendimento por videoconferéncia, o
servidor designado para o Balcao Virtual procedera a sua identificacdo, bem
como da unidade judicidria a que estd vinculado, assim como encerrara o
atendimento com as saudacodes de estilo.

§ 4° Antes de encerrar a videoconferéncia, o atendente
devera informar sobre o envio de formulario de avaliacao de atendimento, o
qual sera enviado, por e-mail, ao atendido.

Art. 4° E vedado o uso do Balcdo Virtual para o
protocolo de peti¢des, que deverdo ser encaminhadas pelo Sistema Processo
Judicial Eletronico (PJe), para processos eletronicos, ou pelos demais canais
disponiveis, em se tratando de processos fisicos.

Art. 5° A Secretaria de Tecnologia da Informagao
prestard o suporte operacional a implantacdo do Balcao Virtual e de sua
utilizagao pelos servidores do Tribunal.

Art. 6° O Balcdao Virtual ndo ¢ aplicavel aos gabinetes
dos magistrados, que informardo na pagina institucional do TRE-CE na
internet os meios de contato disponiveis para atendimento.

Art. 7° Os casos omissos serdo resolvidos pelo
Presidente, no dmbito da Secretaria do Tribunal, e pelo Corregedor Regional
Eleitoral, relativamente a atuacao dos Cartorios Eleitorais.

Art. 8° Esta Resolugdo entra em vigor na data da sua
publicagao.

Sala das Sessoes do Tribunal Regional Eleitoral do Cear4,
em Fortaleza, aos 12 dias do més de marco do ano de 2021.
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Desembargador Inacio de Alencar Cortez Neto
PRESIDENTE EM EXERCICIO

Desembargador Raimundo Nonato Silva Santos
VICE-PRESIDENTE EM EXERCICIO

Juiz de Direito Roberto Viana Diniz de Freitas
JUIZ

Juiz de Direito Francisco Eduardo Torquato Scorsafava
JUIZ

Juiz Federal José Vidal Silva Neto
JUIZ

Jurista Kamile Moreira Castro
JUIZA

Jurista Francisco Erico Carvalho Silveira
JUIZ SUBSTITUTO

Procuradora da Republica Livia Maria de Sousa
PROCURADORA REGIONAL ELEITORAL
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