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APRESENTACAO

Conforme previsto na Resolugdo TRE 595/2015, que instituiu o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — PETIC e
na Resolugdo TRE 603/2015, que trata do Sistema de Governanga e Gestdo da Justica Eleitoral do Ceard, este Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo — PDTIC estabelece agdes e metas para a Secretaria de Tecnologia da Informagao no periodo compreendido entre
2019 e 2020.

Além das metas diretamente relacionadas ao PETIC, este plano incorpora demandas originadas no Plano Estratégico Institucional do
TRE-CE e na Resolugdo 211/15, do Conselho Nacional de Justiga (ENTIC-JUD).

Dessa forma, o PDTIC centraliza todas as necessidades estratégicas de Tl, simplificando a gestdao dos esforcos para sua implementacao
por parte da STl e seu controle por parte do CDTIC e Presidéncia do TRE.

O plano foi organizado segundo as perspectivas apresentadas no PETIC, agrupando as a¢des conforme os objetivos de gestdo e uso
corporativo de Tl, para que a visdao do TRE sobre cada dimensdo do planejamento possa ser alcancada. Tais objetivos desdobram-se nas metas
gue serdo efetivamente gerenciadas ao longo da execugdo do PDTIC, cujos indicadores sdo descritos em quadro proéprio.

A relacdo de metas e acOes ndo é exaustiva, pois é reservado ao CDTIC o estabelecimento de novos objetivos e atendimento a
demandas que venham a surgir, desde que ndo comprometam o disposto neste PDTIC. Assim, serve o presente plano de balizador para os
principais investimentos, ficando preservada a capacidade de reacdo da Tl, por meio dos processos de governanca, as demandas que ndo
existiam no momento da elaboracdo deste Plano Diretor.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC (PETIC 2015/2020)

1) Perspectiva Orientag¢ao do usudrio

1.1) Primar pela satisfagdo dos usudrios de TIC

- Indicador: indice de satisfacdo do usuario de TIC

Indicador: indice de satisfacdo dos usudrios com equipamentos

Alinhamento: PETIC ‘ Responsavel: COINF
Calculo: (N2 de usuarios muito satisfeitos ou satisfeitos) / (N2 de usuarios participantes da pesquisa) x 100
Meta 2019: 50% | Meta 2020: 70%

Indicador: Indice de satisfagdo dos usudrios com sistemas

Alinhamento: PETIC ‘ Responsavel: COSIS
Calculo: (N2 de usuarios muito satisfeitos ou satisfeitos) / (N2 de usuarios participantes de pesquisa) x 100
Meta 2019: 50% | Meta 2020: 70%

Pesquisar a satisfacdo dos usuarios de TIC
Demandante Acao 2019.12019.2]2020.1 | 2020.2
STI Realizar pesquisa de satisfacdo quanto aos equipamentos de TIC X X
STI Realizar pesquisa de satisfacdo quanto aos sistemas informatizados X X
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1.2) Fornecer solugdes corporativas informatizadas

- Indicador: indice de atendimento as demandas por informatiza¢do de processos

Indicador: indice de atendimento as demandas por informatizacdo de processos

Alinhamento: PETIC, ENTIC-JUD ‘ Responsavel: COSIS
Calculo: (Quantidade de demandas priorizadas pelo CDTIC atendidas) / (Quantidade de demandas analisadas no CDTIC) x 100
Meta 2019: 50% | Meta 2020: 50%

Desenvolvimento de novas solucdes e evolucdo de solucdes ja existentes

Demandante Acao 2019.12019.2 | 2020.1 | 2020.2
SOF Finalizacdo do aprimoramento do sistema DIA-Gerenciamento de diarias X
(PAD 46/2018)
Desenvolvimento do sistema para automatizacdo da solicitacdo de Licencas
SGP P X
Médicas
Legal eSocial - Adaptar o Reembolsa para atender as necessidades de prestacao X X
de informacoes e desenvolver conectores
eSocial - Adaptar o Espaco Restrito do Servidor para atender as
Legal . - ) - X X
necessidades de prestacdo de informacoes
eSocial - Adaptar o Juris para atender as necessidades de prestacao de
Legal . - X X
informacodes desenvolver conectores
Participacdo no desenvolvimento e implantacao do eSocial-JE - Médulo
TSE . X X
Gerencial
Evoluir ferramenta para gestao das estatisticas processuais e de prestacao
PRESI . ~ o X X
de informacdes a érgaos de controle
SAD Evolucao do Sistema de Gestdo de Atas de Registro de Precos do TRE-AL X X
SJU Desenvolvimento de sistema de certiddo de distribuicdo processual online X X
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Aprimoramento do CONVOCA-E - Sistema de convocacao eletrénica de

CRE - X X
mesarios

PRESI Desenvolvimento de Agenda Institucional X

ASPEG Inclusdo de novas funcionalidades no SIPOG (PAD 15.876/2018) X

SJU Desenvolvimento de ferramenta para solicitacao de sustentacéo oral e X
prioridade de julgamento em sessodes (PAD 19.117/2017)

STI Sistema para controle e consulta do Portf6lio de sistemas de informacéo X
Integracao entre os sistemas VLV e Coruja e adequacoes em ambos

STI . . X X
visando a Eleicao/2020

SAD Desenvolvimento de sistema para utilizacdo pelos gestores de terceirizacao X X
(PAD 21443/2017).

STI Desenvolvimento de nova versao do SISCAMU X

CRE Desenvolvimento de sistema de correicao virtual X

SGP Sistema para recadastramento anual obrigatério dos servidores X
aposentados e pensionistas (PAD 7.200/2017)

STI Desenvolvimento de relatérios gerenciais no Printer Admin X

STI Reescrita do SISUB na linguagem Java X

STI Reescrita do REMOVE na linguagem Java X

Legal Desenvolvimento de ambiente de Business Intelligence para a Estratégia X

do TRE-CE
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Implantacdo de sistemas

Demandante Acao 2019.12019.2 | 2020.1 | 2020.2
SGP Sistema SISAD do TRE-PA X
SGP Sistema TRE Competente (GPC do TRE-PA - PAD 17655/2017) X
Legal eSocial-JE - Médulo Conectividade X X
TSE Sistema SITDoc X X
PRESI PJe nas zonas eleitorais X X
STI Nova ferramenta de chamados de TI (OTRS) X X
SCI Sistema AudiTSE (PAD 13.884/2017) X X
STI Sistema SEI X
SJU Nova versao do DJE X
SCI Sistema SAC Eleitoral (OTRS) X
CRE Sistema Infodip - TRE-PR X X
Participacao em grupos de desenvolvimento colaborativo
Demandante Acao 2019.12019.2]2020.1 | 2020.2
DIGER Participacdo no desenvolvimento e implantacdo do PJE Estatistico X X
eSocial - Adaptar o SGE para atender as necessidades de prestacao de
Legal . ~ X X
informacoes e desenvolver conectores
TSE Participacdo no desenvolvimento e implantacao do sistema de Multas X

Eleitorais
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2) Perspectiva Exceléncia Operacional

2.1) Implantar a Politica de Seguranga da Informagao

Indicador: indice de maturidade em seguranca da informacdo

Indicador: indice de publicacdo de normas previstas na Res. TRE/CE 671/17

Alinhamento: PETIC, ENTIC-JUD

‘ Responsavel: COINF

Calculo: (Quantidade normas e/ou processos publicados) / 10 x 100

Meta 2019: 90% ‘ Meta 2020: 100%

Acoes de implantacao da Politica de Seguranca

Demandante Acao 2019.12019.2 | 2020.1 | 2020.2
STI Normatizar a politica de backup X

STI Implantar processo de Gerenciamento de Incidentes X

STI Implantar processo de Gerenciamento de Ativos X

STI Implantar processo de Gerenciamento de Backup e Restore X

STI Implantar processo de Gestao de Riscos de TI X

STI Implantar processo de Acompanhamento da Politica de Seguranca X

STI Normatizar o controle de acesso a recursos de sistemas informatizados X X

STI Normatizar o monitoramento da rede X X

STI Adquirir certificados digitais para servicos seguros (HTTPS) X X

STI Reavaliar o normativo de uso do correio eletrénico e acesso a internet X

STI Implantar processo de Gerenciamento de Continuidade de Servicos de TI X
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2.2) Garantir a disponibilidade dos servigos de TIC necessdrios as atividades da Justica Eleitoral

- Indicadores: indice de disponibilidade da infraestrutura de comunicacdo de dados e Percentual de unidades remotas que se
enquadram no perfil de alta velocidade no Backbone Secundario

Indicador: indice de disponibilidade dos enlaces de comunicacio de dados

Alinhamento: PETIC

‘ Responsavel: COINF

Calculo: (Tempo de disponibilidade do backbone secundario) / (Tempo total) x 100

Meta 2019: 97% | Meta 2020: 98%

Indicador: indice de unidades remotas de atendimento com links de alta velocidade

Alinhamento: PETIC

‘ Responsavel: COINF

Calculo: (Quantidade de unidades com links de velocidade superior a 5 Mbps) / (Quantidade de unidades remotas ) x 100

Meta 2019: 15% ‘ Meta 2020: 85%

Servicos de rede

Demandante Acao 2019.1|2019.2 | 2020.1 | 2020.2
STI Migracao dos links de Fortaleza para novo contrato X

STI Contratacao de tecnologia 4G para conexao da unidade moével X

STI Contratacdo de servicos de telefonia fixa para cartérios eleitorais X

STI Contratacao do novo backbone secundario X X

STI Contratacdo de links backup para as zonas eleitorais X
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2.3) Garantir a infraestrutura de TIC necessadria as atividades da Justica Eleitoral

- Indicadores: indice de atualizacdo tecnoldgica dos Cartdrios Eleitorais, indice de atualizacdo tecnoldgica da Secretaria do Tribunal e
Indice de atualizacdo tecnoldgica do Nucleo Computacional

Indicador: indice de desktops com menos de 5 anos de uso

Alinhamento: PETIC, ENTIC-JUD ‘ Responsavel: COINF
Calculo: (Quantidade de desktops com menos de 5 anos de uso) / (Quantidade de desktops) x 100
Meta 2019: 65% | Meta 2020: 65%

Indicador: indice de notebooks com menos de 5 anos de uso

Alinhamento: PETIC, ENTIC-JUD ‘ Responsavel: COINF
Calculo: (Quantidade de notebooks com menos de 5 anos de uso) / (Quantidade de notebooks) x 100
Meta 2019: 60% | Meta 2020: 80%

Indicador: indice de impressoras com menos de 5 anos de uso

Alinhamento: PETIC, ENTIC-JUD ‘ Responsavel: COINF
Calculo: (Quantidade de impressoras com menos de 5 anos de uso) / (Quantidade de impressoras) x 100
Meta 2019: 80% | Meta 2020: 100%
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Indicador: indice de multifuncionais com menos de 5 anos de uso

Alinhamento: PETIC, ENTIC-JUD

‘ Responsavel: COINF

Calculo: (Quantidade de multifuncionais com menos de 5 anos de uso) / (Quantidade de multifuncionais) x 100

Meta 2019: 100%

| Meta 2020: 100%

Data center e nova sede

Demandante Acao 2019.1|2019.2 | 2020.1 | 2020.2
STI Aquisicéo de servidores e storage para Data Center da nova sede X X
STI Aquisicao de ativos de rede para Data Center da nova sede X X
STI Acompanhamento da contratacdo do Data Center da nova sede X X
STI Aquisicao de servidor para substituir CE1 X
Atualizacdo do parque computacional
Demandante Acao 2019.12019.2]2020.1 | 2020.2
STI Atualizacdo do parque de notebooks da sede X
STI Atualizacao das estacoes de trabalho da sede X
STI Atualizacdo do parque de notebooks dos cartérios eleitorais X X
STI Atualizacao das estacoes de trabalho dos cartérios eleitorais X X
Apoio ao projeto biometria

Demandante Acao 2019.1|2019.2 | 2020.1 | 2020.2

Contratacao de links para municipios-termo que passardo por revisdo
STI o X

biométrica em 2019
ST Preparacao dos ambientes para revisdo eleitoral com coleta de dados X X

biométricos em 55 municipios
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Apoio a projetos diversos

Demandante Acao 2019.1|2019.2 | 2020.1 | 2020.2
SJU Montagem do ambiente de homologacao e do ambiente de ambientacao do X

PJe com a nova versao 2.1 (PAD 4.784/2017)
SAD Ampliacdo dos HDs dos micros servidores do CFTV X
STI Contratacao de servicos de suporte a infraestrutura X

Aquisicao de webcams e microfones para salas de audiéncia na Secretaria
CRE . e P X X

e unidades remotas em prédios proprios
DIGER Aquisicao de certificados digitais para magistrados e servidores X X X X
PRESI Acesso a sistemas na intranet através da internet X X X
Legal Implementar solucdo corporativa de videoconferéncia X
STI Contratacao de servico de suporte ao PABX VOIP X
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2.4) Aperfeigoar os processos de aquisicao e gestao de contratos de TIC

- Indicador: indice de cumprimento da Resolucdo CNJ n2 182/13

Indicador: indice de cumprimento da Resolucdo CNJ 182/13

Alinhamento: PETIC, Norma legal

‘ Responsavel: COINF

Calculo: (Quantidade de aquisi¢cdes seguindo a Res. CNJ 182/13) / (Quantidade de aquisicdes) x 100

Meta 2019: 100%

| Meta 2020: 100%

Aperfeicoar o processo de aquisicao

Demandante

Acao

2019.1

2019.2

2020.1

2020.2

STI

Implantar processo de Gestdo de Contratos de TI

STI

Revisar a Portaria 1.710/2015
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2.5) Implantar e manter processos de software

- Indicador: Percentual de aderéncia as normatizacdes do processo de desenvolvimento de software

Indicador: Publicacdo do processo de software

Alinhamento: PETIC Responsavel: COSIS

Meta para execuc¢ao: 2019

Implantar processo de software

programacao de novos sistemas (Servicos REST)

Demandante Acao 2019.12019.2 | 2020.1 | 2020.2

STI Implantar processo de Gerenciamento de Escopo e Requisitos de software X

STI Implantar processo de Gerenciamento de Arquitetura de software X

STI Implantar processo de Desenvolvimento de software X

STI Implantar processo de Sustentacdo de software X

STI Implantar processo de Gerenciamento de Ciclo de Vida de software X

STI Implantar processo de Gerenciamento de Mudancas de software X

STI Implantar processo de Gerenciamento de Liberacdo de software X

ST R_eviséo e evolucao da arquitetura de autenticacao e autorizacao de X
sistemas

ST Desenvolvimento de artefatos para reutilizacao de componentes na X
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3) Perspectiva Orientacao Futura

3.1) Implantar a gestao de continuidade dos servigos de TIC

- Indicador: ndo definido no PETIC.

Implantar a gestao de continuidade de servicos de TIC
Demandante Acao 2019.12019.2]2020.1 | 2020.2
STI Aquisicao de solucao de backup X
STI Estabelecer Plano de Continuidade de Servicos Essenciais X
STI Montagem de site backup X

3.2) Fomentar a independéncia tecnoldgica em telecomunicag¢oes

- Indicador: ndo definido no PETIC.
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3.3) Assegurar a estrutura e a forga de trabalho de TIC apropriadas a consecug¢ao dos objetivos de TIC

- Indicadores: indice de cumprimento conjunto dos artigos 22 (quadro de pessoal de TIC) e 102 (estrutura organizacional da drea de TIC)
da Resolucdo CNJ n2 90 (atualmente, Resolucio CNJ n2 211) e indice de qualificacdo dos servidores da drea de TIC em suas atividades

Melhorar a gestao de pessoas

Demandante Acao 2019.12019.2]2020.1 | 2020.2
Legal Implantar a politica de gestao de pessoas de TIC X
Legal Implantar o processo de Gerenciamento do Plano de Capacitacédo de TIC X

Implementar novas unidades na estrutura da STI: Nucleo de Governanca
STI - . X

de TI e secao de Suporte Operacional e Seguranca
Legal Elaborar o Plano de Capacitacao de TIC X X
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4) Perspectiva: Contribuicao Corporativa

4.1) Implantar boas praticas de governanga

- Indicadores: indice de maturidade dos processos de gestdo de TIC e indice de cumprimento da Resolucdo CNJ n2 90 de TIC (atualmente
Resolucdo CNJ n2 211)

Indicador: IgovTl conforme questionario elaborado pelo CNJ

Alinhamento: PETIC, Norma legal ‘ Responsavel: STI, COINF e COSIS
Calculo: Férmula definida pela CNJ

Meta 2019: 0,70 ‘ Meta 2020: 0,80

Desenvolver processos de governanca e gestdo de TI

Demandante Acao 2019.1|2019.2 | 2020.1 | 2020.2
STI Implantar a Central de Servicos X

STI Implantar processo de Gestdo de Portfélio X

STI Implantar processo de Gerenciamento do Catalogo de Servicos X

STI Implantar processo de Gerenciamento de Problemas X

STI Implantar processo de Gerenciamento de Nivel de Servico X

STI Substituicdo do sistema SOL pelo OTRS X X
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4.2) Garantir a gestao e execu¢ao dos recursos orgamentarios de TIC

Indicador: indice de contratacdes previstas realizadas com aderéncia orcamentéria

Indicador: indice de aderéncia orcamentaria

Alinhamento: PETIC ‘ Responsavel: STI
Calculo: (Quantidade de aquisi¢des previstas) / (Quantidade de aquisi¢des) x 100
Meta 2019: 80% | Meta 2020: 80%

Adequar orcamento as necessidades de TIC

Demandante Acao 2019.12019.2]2020.1 | 2020.2
STI Implantar processo de Gerenciamento da Proposta Orcamentaria X

SOF Elaborar proposta orcamentaria X X

STI Definir o Plano de contratacdes de TIC X X
STI Publicar processo de gestdo orcamentaria de TIC X
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CARLOS ANTONIO SAMPAIO DE

MELO:000013891

Ac¢oes com demanda or¢amentaria

Acao Despesa Valor 2019 Valor 2020
Aquisicao de certificados digitais para servigos seguros (HTTPS) Investimento 2.000,00 -
Aquisicao de servidores e storage para Data Center da nova sede Investimento 2.000.000,00 -
Aquisicao de ativos de rede para Data Center da nova sede Investimento 1.600.000,00 -
Aquisicao de servidor para substituir CE1 Investimento 120.000,00 -
Atualizacdo do parque de notebooks da sede Investimento 280.000,00 -
Aquisicao de solucao de backup Investimento 300.000,00 -
Aquisicao de certificados digitais para magistrados e servidores Investimento 15.000,00 15.000,00
Atualizacdo do parque de notebooks dos cartérios eleitorais Investimento - 616.000,00
Atualizacao das estacoes de trabalho dos cartérios eleitorais Investimento - 920.000,00
Atualizacdo do software antivirus para estacoes de trabalho Investimento - 54.000,00
Software analisador de logs de rede Investimento - 11.000,00
Links backup para as zonas eleitorais Custeio - 110.400,00
Backbone secundario - interior Custeio 1.204.777,44 1.285.200,00
Backbone Fortaleza Custeio 93.948,87 57.782,61
Telefonia mével e modens para conexao da unidade mével Custeio 90.000,00 94.500,00
Servicos de telefonia fixa para cartorios eleitorais Custeio 255.000,00 456.500,00
Links para municipios-termo com revisdo biométrica em 2019 Custeio 194.000,00 -
Servico de suporte a infraestrutura Custeio 700.000,00 700.000,00
Servico de suporte ao PABX VOIP Custeio - 19.200,00

Assinado de forma digital por CARLOS ANTONIO SAMPAIO DE MELO:000013891 17117
DN: c=BR, 0=ICP-Brasil, ou=Autoridade Certificadora da Justica - ACJUS, ou=TRE-CE-

TK, ou=Cert-JUS Institucional- A3, ou=SERVIDOR, cn=CARLOS ANTONIO SAMPAIO DE

MELO:000013891
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